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บันทกึประวตัิการแก้ไข 
แก้ไขคร้ังที ่ วันที่ รายละเอียดการแก้ไข เหตุผล 

Rev.0 10/5/2561 จดัท าเอกสารและขอ้มลูใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิ 
Rev.1 1/4/2562 ทบทวนขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั ใหถ้กูตอ้งและสมบรูณ ์
Rev.2 1/4/2663 ทบทวน แต่ไม่ไดแ้กไ้ข  เพื่อใหไ้ดร้บัการทบทวนทกุปี 

Rev.3 1/3/2564 แกไ้ขที่อยู่บริษัท หนา้ 13 เนื่องจากยา้ยท่ีอยู่ 
Rev.4 3/4/2566 แกไ้ขชื่อผูล้งนามเป็นธรรมนญู ตรีเพ็ชร เนื่องจากรบัต าแหน่ง CEO ใหม่ 
Rev.5 1/4/2568 เพิ่มข้อปฏิบัติให้ครอบคลุมตามการประเมิน

ความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน 
ใหส้อดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการทีด่ ี
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สารบัญ 

สารจากคณะกรรมการบรษิัท 4 

จรรยาบรรณธุรกจิ 5 

หมวดที่ 1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

(1) การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
(2) การปฏิบตัิตน 5 
(3) การปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ความซื่อสตัยส์จุรติ ความขยนั หมั่นเพียร  6 
 และความมีระเบียบวินยั 
(4) การรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษิัท 6 
(5) การรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัท 6 
(6) การใชสิ้ทธิทางสงัคม และการเมอืง 7 

หมวดที่ 2 จรรยาบรรณของบรษิัท  

(1) จรรยาบรรณวา่ดว้ยการปฏิบตัิตอ่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดว้ยความเป็นธรรม 7 

(2) จรรยาบรรณวา่ดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้มในการท างาน 12 
(3) จรรยาบรรณวา่ดว้ยการเคารพหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 13 
(4) จรรยาบรรณวา่ดว้ยการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑต์า่งๆ  14 
 ที่เก่ียวขอ้ง และการเคารพวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละทอ้งถิ่น 
(5) จรรยาบรรณวา่ดว้ยการรกัษาความลบั และการใชข้อ้มลูภายใน 15 
(6) จรรยาบรรณวา่ดว้ยการส่ือสารทางการตลาด 16 
(7) จรรยาบรรณวา่ดว้ยทรพัยสิ์นทางปัญญา 16 
(8) จรรยาบรรณวา่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 17 
(9) จรรยาบรรณวา่ดว้ยการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 18 
(10) จรรยาบรรณวา่ดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 19 

หลักปฏิบัติและติดตามให้มกีารปฏิบัติ 20 
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สารจากคณะกรรมการบริษัท 

 บริษัทไดก้ าหนดจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งผ่านการอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัทครัง้แรกเมื่อวนัที ่
10 พฤษภาคม 2561 และไดป้รบัปรุงทบทวนอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งมุ่งเนน้หลกัการส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการทีด่ี การต่อตา้น
การทุจริตคอร์รปัชนั และความส าคญักบัการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมถึงค านึงถึงและ
เคารพสทิธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบักฎเกณฑ์ กฎหมายทีเ่ปลีย่นแปลง และสรา้งความสมดลุในสงัคม
โดยรวม รวมทัง้สือ่สารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกบริษัทใหไ้ดร้บัทราบหลกัการและแนวทางปฏิบตั ิเพือ่เป็นแนวทาง
ในการท างานตามทีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจนี ้ 

 เป็นที่ทราบกันดีว่าการกระท าใดๆ เกิดจากจิตส านึก ความเชื่อ จึงเป็นภารกิจส าคญัที่บรษิัทจะตอ้งปลกูฝังจรรยาบรรณ
ธุรกิจใหห้ยั่งรากลึกลงในใจของพนกังานทกุคน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารกระท าใดๆ ของพวกเราทุกคน ปฏิบตัิไดโ้ดยไม่ลงัเลในกรอบแห่ง
จรรยาบรรณธุรกิจที่ยึดถือปฏิบตัิ ตามค ากล่าวของท่านศาสตราจารยส์งัเวียน อินทรวิชยั ที่กล่าวว่า “ส่ิงที่ถกูตอ้ง คือ ถูกตอ้ง แมไ้ม่
มีใครท าส่ิงนัน้ ส่ิงที่ผิด คือ ผิด แมท้กุคนท าส่ิงนัน้” 

 ในนามของคณะกรรมการบรษิัทหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน รวมถึงบรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม 
บรษิัทอื่นที่บรษิัทมีอ านาจควบคมุ หุน้ส่วนทางธุรกิจ ตวัแทนของบรษิัท จะยึดถือแนวทางปฏิบตัติามจรรยาบรรณธุรกิจนี ้ดว้ยความ
มุ่งมั่น สรา้งคณุค่าของธุรกจิในระยะยาว เพือ่การเตบิโตอย่างยั่งยืน ทัง้นี ้บริษัทถือว่าขอ้ปฏิบตัใินจรรยาบรรณธุรกิจนีเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ของระเบียบข้อบังคับของบริษัท ที่พนักงานพึงปฏิบัติ และอาจมีความผิดทางวินัยหากละเลยการปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรใช้
จรรยาบรรณฉบบันีเ้ป็นพืน้ฐานในการท างานทกุกรณี 

 

 

 

-  ลงนาม -      - ลงนาม - 
 

 (นายพเิชษฐ สิทธิอ านวย) (นายธรรมนญู ตรีเพ็ชร) 
 ประธานกรรมการบรษิัท ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
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จรรยาบรรณธุรกิจ 

 จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง แนวปฏิบตัิทีด่ีเป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ ที่บริษัทก าหนดเพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบัติงาน เพือ่รกัษา ส่งเสริม ชื่อเสียง เกียรติคุณของบริษัท ตลอดเวลาของการด าเนินธุรกิจ 
บรษิัทยึดมั่นแนวทางการบรหิารงานตามหลกัคณุธรรม จริยธรรม สรา้งความน่าเชื่อถือในการด าเนนิธุรกิจ มีระบบการตรวจสอบทัง้
ภายในและภายนอกทีเ่ป็นมาตรฐาน ดว้ยยึดหลกัการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ 

 ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลตุามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกิจ ควบคู่กบัการธ ารงไวซ้ึ่งมาตรฐานทาง
จริยธรรม บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส และความซื่อสัตยส์ุจริต เพื่อประโยชน์ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย บริษัทจึงได้
ก าหนดจรรยาบรรณดา้นการปฏิบตัิงานและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยไดร้วบรวมขอ้พึงปฏิบตัิไวส้ าหรบัคณกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษัท ทีจ่ะไดร้บัทราบถึงมาตรฐานการปฏิบตัทิีบ่ริษัทคาดหวงั ดงันี ้

หมวดที ่1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

1. การปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
1.1 ปฏิบตัิหนา้ทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และเคารพจารีตประเพณีอนัดงีามที่เก่ียวขอ้งต่อการด าเนนิธุรกิจ 

1.2 ปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บังคบัในการท างาน หลกัการก ากบัดูแลกิจการทีด่ี จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ ค่านยิมองคก์รของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

2. การปฏบิัตติน 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
2.1 ยึดมั่นในคณุธรรมและความถูกตอ้งเที่ยงธรรม ตอ้งไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดีความชอบหรือผลประโยชนอ์ื่นใดโดยมิ

ชอบจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบคุคลอื่นใด 

2.2 ละเวน้จากอบายมขุและส่ิงเสพติดทัง้ปวง ไม่ประพฤติในทางที่อาจจะท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติยศ ชื่อเสียงของตนเองและ
ของบริษัท เช่น ไม่เสพสรุาเป็นนิจ ไม่ยุ่งเก่ียวกับส่ิงเสพติดทุกประเภท ไม่กระท าตนเป็นคนมีหนีสิ้นรุงรงั ไม่หมกมุ่นใน
การพนนั เป็นตน้ 

2.3 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรอืกระท าการอนัใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ หรือชื่อเสียงของตนเองและบรษิัท 

2.4 ไม่น าเอาขอ้มูลหรือเรื่องราวของบุคลากรอื่น ทั้งในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการปฎิบัติงานและเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือ
วิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บคุลากรหรือภาพพจนโ์ดยรวมของบรษิัท 

2.5 รกัษาและรว่มสรา้งใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 

2.6 หลีกเลีย่งการมีภาระผูกพนัทางการเงินกบับุคคลทีท่  าธุรกิจกบับริษัทหรือระหว่างพนกังานดว้ยกนัเอง ซึ่งหมายรวมถึงการ
ใหกู้ย้ืมเงนิหรือกูย้ืมเงนิ การเรียกรอ้งเรีย่ไรต่างๆ เช่น การเล่นแชร์ เป็นตน้ ยกเวน้กิจกรรมเพือ่การกุศลและสาธารณะ 

2.7 ไม่กระท าการใดๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอื่นไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรือร่างกายก็ตาม โดย
ก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้น ร าคาญ หรือก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานที่บั่นทอนก าลงัใจ รวมถึงการรบกวนการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรอืน่โดยไม่มีเหตผุล 
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3. การปฏิบัติหน้าทีด่้วยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยัน หม่ันเพียร และความมีระเบียบวินัย 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
3.1 ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัย์ สจุริต ขยนัหมั่นเพียร ตัง้ใจและเอาใจใส่ อุทิศตนใหก้ับงานของบรษิัทอย่าง

เต็มก าลงัความสามารถ และมุ่งมั่นสู่ความส าเรจ็ของงาน เพื่อประโยชนข์องบรษิัทและเครง่ครดัต่อกิจกรรมทัง้ปวงที่จะ
เสรมิสรา้งคณุภาพ ประสิทธิภาพ และพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

3.2 ใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตามที่ก าหนด รวมทั้งไม่กระท า หรือชกัจงูผู้อื่นใหใ้ช้
เวลาปฏิบตัิงานเพื่อกิจกรรมอื่นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัท 

3.3 พฒันาตนเองใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม หมั่นฝึกฝน ศึกษาหาความรูแ้ละประสบการณ์เพิ่มเติม เพื่อเสริมสรา้งตนเองให้
เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ น ามาช่วยพฒันาการปฏิบตัิงานของบรษิัทใหเ้จรญิกา้วหนา้ยิ่งขึน้ 

3.4 พนกังานที่เป็นผูบ้งัคบับญัชา ปฏิบตัิกบัผูร้ว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสภุาพ มีน า้ใจ และมีมนุษยสมัพนัธอ์นัดี 
เป็นผูน้  าและแบบอย่างที่ดี เอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทัง้ในดา้นการปฏิบตัิงาน สรา้งขวญัก าลงัใจ และยอมรบัฟังความ
คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยหลกัการและเหตผุลที่ถกูตอ้งตามท านองคลองธรรม 

3.5 พนักงานที่เป็นผู้ใตบ้ังคับบัญชา รบัฟังค าแนะน าและไม่แสดงความก้าวรา้ว กระดา้งกระเดื่อง หรือกระท าตนเป็น
ปรปักษ์ต่อผูบ้ังคับบัญชา ใหเ้กียรติ และรูจ้ักกาละเทศะ ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือผูบ้ังคบับัญชา 
รวมทัง้มีความสภุาพต่อเพือ่นร่วมงานทกุระดบั 

3.6 รว่มใจกนัเสริมสรา้ง ปกป้อง และรกัษาชื่อเสียงของบรษิัทดว้ยการมีทศันคติ และเป็นพนกังานที่ดีของบรษิัท แสดงออก
ดว้ยความชื่นชม และภมูิใจ รวมทัง้เสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของบรษิัทต่อสาธารณชน 

4. การรักษาขอ้มูลอนัเป็นความลับของบริษัท 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
4.1 ไม่แสวงหาประโยชนอ์นัมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพือ่ประโยชน์ของตนเองหรือของผูอ้ื่น โดยใชข้อ้มลูของ

บรษิัท พึงใชข้อ้มลูเพื่อประโยชนข์องบรษิัทเท่านัน้ 

4.2 ไม่เปิดเผยขอ้มูลภายในของบริษัทที่หา้มไม่ใหเ้ปิดเผยแก่บุคคลใด เวน้แต่เป็นขอ้มูลที่ผูม้ีอ  านาจอนุมัติใหเ้ปิดเผยแก่
ผูม้ีหนา้ทีเ่กีย่วขอ้งได ้หรือเป็นขอ้มลูที่เผยแพรต่่อสาธารณชนแลว้ 

4.3 ไม่เปิดเผยขอ้มลูเชิงธุรกิจต่อคู่แข่งขนั แมห้ลงัพน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท 

5. การรักษาทรัพยส์ินของบริษทั 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
5.1 ใชท้รพัยากรและทรพัยสิ์นของบรษิัท อย่างประหยดัและเกิดประโยชนส์งูสดุ 

5.2 ดแูลและรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทใหอ้ยู่ในสภาพดี มิใหช้ ารุด สูญหาย เพื่อประโยชนใ์นการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

5.3 ไม่น าทรพัยสิ์นของบรษิัทไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตน หรือเอือ้ประโยชนต์่อบคุคลอื่น 
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6. การใช้สิทธิทางสังคม และการเมือง 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
6.1 ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข ส่งเสริมใหใ้ชสิ้ทธิตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ และ

กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

6.2 ไม่กระท าการใดๆ อันอาจจะท าให้เขา้ใจไดว้่า บริษัทมีส่วนเก่ียวข้อง หรือใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมืองหนึ่งพรรค
การเมืองใด 

6.3 หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อันเป็นการไม่ถูกตอ้ง ขัดกับกฎหมายหรือศีลธรรม ท าใหส้ังคมไม่สงบสุข และรกัษาไวซ้ึ่ง
เกียรติและศกัดิ์ศรีแห่งตน ใหเ้ป็นท่ียอมรบัตามควรแก่สถานะในสงัคมและชมุชนท่ีบรษิัทตัง้อยู่ 

หมวดที ่2 จรรยาบรรณของบริษัท 

1. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัทใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัติอ่ผูม้ีส่วนไดเ้สยีอย่างเท่าเทยีมกนั ผูม้ีส่วนไดเ้สยีทกุกลุ่ม จึงควรไดร้บัการดูแลจากบริษัท
ตามสิทธิทีม่ีตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งหรือขอ้ตกลงทีม่ีกบับริษัท โดยบริษัทและบคุลากรของบริษัทจะปฏิบตัติ่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่าง
ซื่อสตัย์ สจุริต เสมอภาค เป็นธรรม มีคณุภาพ เป็นไปตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงือ่นไขต่างๆ 

1.1 การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน 

 บริษัทก าหนดนโยบายส่งเสริมใหผู้ถ้ือหุน้และผูล้งทุนไดใ้ชส้ิทธิขัน้พืน้ฐานที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษัท โดย
ค านงึถึงการเจริญเตบิโตอย่างยั่งยืน สรา้งมูลค่าเพิ่มและใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมและด าเนนิธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการทีด่ ี

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
1.1.1 ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความโปร่งใส ระมดัระวงั รอบคอบ และ

เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียม เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 

1.1.2 รายงานสถานะและผลการด าเนนิงาน ขอ้มลูทางการเงิน รวมถึงแนวโนม้ในอนาคตของบริษัทต่อผูถ้ือหุน้อย่างเท่าเทยีม 
สม ่าเสมอ และครบถว้นตามความจรงิ 

1.1.3 ไม่เปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของบริษัท และไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูอ้ื่น โดยใชข้อ้มลูของบรษิัทที่ยงั
ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน 

1.1.4 ไม่ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบรษิัท หรือการกระท าใดๆ ซึ่งเขา้ข่าย
การทจุริตคอร์รปัชนั 

1.1.5 บริหารกิจการของบริษัทใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ มั่นคง และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้ือหุน้ 
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1.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

 บรษิัทก าหนดนโยบายมุ่งมั่นสรา้งความพงึพอใจและความมั่นใจใหแ้ก่ลูกคา้ และบคุคลภายนอกทีไ่ดร้บัผลิตภณัฑ์และบริการ
ทีด่มีีคณุภาพในระดบัราคาทีเ่หมาะสม ยตุิธรรม รวมถึงการยกระดบัมาตรฐานทัง้สินคา้และบริการใหเ้พิ่มขึน้อย่างตอ่เนือ่ง โดยได้
น ามาตรฐานระบบคณุภาพ ISO 9001: 2015 เขา้มาใชใ้นองคก์ร  

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
1.2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย สญัญา ขอ้ตกลง จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ หรือเงือ่นไขต่างๆ ทีม่ีต่อลูกคา้อย่างโปร่งใส

และเท่าเทยีมกนั กรณีทีไ่ม่สามารถปฏิบตัไิด ้ตอ้งรีบเจรจากบัลูกคา้เป็นการล่วงหนา้ เพือ่ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสยีหาย 

1.2.2 มุ่งมั่นสรา้งความพงึพอใจและความมั่นใจกบัลูกคา้ใหไ้ดร้บัการบริการอย่างมีคุณภาพทีด่ีเลิศ ภายใตค้วามปลอดภยั
และเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม รวมทัง้ยกระดบัมาตรฐานใหสู้งขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

1.2.3 สื่อสารการตลาดบนพืน้ฐานการเคารพกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง โดยค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภค และ
ไม่สนบัสนนุโฆษณาหรือกิจกรรมส่งเสริมการขายทีส่นบัสนนุใหม้ีการกระท าความผดิต่อกฎหมายหรือศลีธรรม 

1.2.4 สื่อสารการตลาดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการผ่านช่องออฟไลน์และช่องทางดิจิทลัอย่างเหมาะสม ครบถว้น 
ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตกุารณ์ และไม่กล่าวอา้งเกินจริง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง  

1.2.5 มีการตดิฉลากผลิตภณัฑ์ทีแ่สดงถึงรายละเอยีดทีจ่ าเป็นตามกฎหมายก าหนด 

1.2.6 สือ่สารการตลาดอย่างเหมาะสมกบักลุ่มเปราะบาง กลุ่มเดก็หรือเยาวชนทีอ่ายตุ ่ากวา่ 12 ปี และการสือ่สารการตลาด
อย่างเหมาะสมผ่านช่องทางดจิิทลั 

1.2.7 รกัษาความสมัพนัธ์อันดีกับลูกคา้ที่ดีและยั่งยืน จัดระบบบริการลูกคา้ และเปิดช่องทางการสื่อสาร เพื่อใหลู้กคา้
สามารถรอ้งเรียนความไม่พอใจเกี่ยวกบัสินคา้และบริการ และด าเนินการอย่างดีทีส่ดุ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ลูกคา้อย่างรวดเร็ว 

1.2.8 ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้อย่างเคร่งครดั โดยดแูลระมดัระวงัไม่ใหร้ั่วไหลหรือตกไป
ถึงผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้งอนัอาจเป็นเหตใุหเ้กิดความเสยีหายกบับริษัท 
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1.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี ้

 บริษัทก าหนดนโยบายทีค่  านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสตัย์ในการด าเนินธุรกิจ รกัษาผลประโยชน์ร่วมกบัคู่คา้และ/
หรือเจา้หนี ้โดยการปฏิบตัิตามกฎหมาย กติกา ค ามั่นสญัญา และเงือ่นไขทีก่ าหนดร่วมกนัอย่างเคร่งครดั และมีจรรยาบรรณใน
การด าเนนิธุรกิจ 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี

1.3.1 ไม่ด าเนินการที่ทุจริตในการคา้กับคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี ้กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการด าเนินการที่ ไม่สุจริตเกิดขึน้ ต้อง
เปิดเผยรายละเอียดต่อคู่คา้และ/หรอืเจา้หนี ้เพื่อรว่มกนัแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเรว็และยตุิธรรม 

1.3.2 ปฏิบัติตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อคู่คา้และ/หรือเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั โปร่งใส และเท่าเทียมกนั 
กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได ้ตอ้งรีบแจง้และเจรจากบัคู่คา้และ/หรือเจา้หนีเ้ป็นการล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัแห่งความสมเหตสุมผล 

1.3.3 ใหค้วามส าคัญในการรกัษาขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่คา้อย่างเคร่งครดั ไม่น าขอ้มูลมาใชเ้พือ่ผลประโยชน์ของ
ตนเองและ/หรือผูเ้กี่ยวขอ้งอืน่ๆ เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากคู่คา้ 

1.3.4 รายงานฐานะทางการเงินของบริษัทดว้ยความซื่อสตัย์ ถูกตอ้ง และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนีอ้ย่างสม ่าเสมอ 

1.4 การปฏิบัตติ่อคูแ่ข่งทางการค้า 

 บรษิัทก าหนดนโยบายทีค่  านงึถงึจริยธรรมในการประกอบการคา้ ความเป็นธรรมในการแขง่ขนั โดยปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ 
ภายใตก้รอบแหง่กฎหมาย โดยยึดหลกัการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมและสุริต ไม่กระท าการทีอ่าจส่งผลใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมทาง
การคา้และขดัขวางการแข่งขนัเสรี 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี

1.4.1 ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และส่งเสริมการแข่งขนัโดยเสรี ไม่กระท าการใดๆ ทีก่่อใหเ้กิด
การบิดเบือนราคาตลาด ซึ่งก่อใหเ้กิดผลเสยีต่อผูบ้ริโภค 

1.4.2 ไม่แสวงหาขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีไ่ม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม 

1.4.3 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหา ใหร้า้ยปา้ยส ีและโจมตคีู่แข่ง โดยปราศจากความจรงิ 

1.4.4 ไม่ละเมิดความลบั หรือล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล 

1.4.5 ไม่ท าความตกลงใดๆ กบัคู่แข่งหรือบุคคลใด ทีม่ีลกัษณะเป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ หรือมีลกัษณะ
ผูกขาดทางการคา้ 
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1.5 การปฏบิัติต่อพนักงาน 

 บรษิัทก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบตัติามสิทธิขัน้พืน้ฐานทีพ่นกังานพงึจะไดร้บั รวมทัง้สทิธอิืน่ๆ ทีบ่ริษัทพงึใหก้ารช่วยเหลือ 
ใหค้่าตอบแทนทีส่อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ตามความเหมาะสม และเป็นธรรม 
รวมทัง้มีสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุอนามยั 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
1.5.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอ้บังคับต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับพนกังาน รวมทัง้หลกัการเกี่ยวกบัสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐาน

ตามเกณฑ์สากล  

1.5.2 จดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อชีวิต สขุภาพ ร่างกายและทรพัยสิ์นของพนกังาน 

1.5.3 ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์

1.5.4 ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเหมาะสมตามความสามารถ ความรบัผดิชอบ และผลการปฏิบตัขิองพนกังาน 

1.5.5 การสรรหา คดัเลือก การจา้งงาน จะด าเนนิการบนพืน้ฐานของความเสมอภาคอย่างเท่าเทยีมกนั โดยพจิารณาบคุคล
ทีม่ีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์เหมาะสมกบัต าแหน่ง และมีทศันคตทิีส่อดคลอ้งกบัค่านยิมองคก์ร 

1.5.6 การแต่งตัง้ และการโยกยา้ย รวมทั้งการใหร้างวัล และการลงโทษ ตอ้งกระท าดว้ยความเสมอภาค บริสุทธิ์ใจ และ
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัน้เป็นเกณฑ ์

1.5.7 ส่งเสริมใหพ้นกังานไดร้บัการอบรมและการพฒันาศกัยภาพเพิ่มเตมิ โดยใหโ้อกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

1.5.8 หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหนา้ที่การงานของพนกังาน หรือคกุคาม 
และสรา้งความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 

1.5.9 จัดใหม้ีช่องทางใหพ้นักงานสามารถรอ้งเรียน กรณีที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมตามนโยบายและระเบียบขอ้บังคับที่
ก าหนด รวมถึงใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรียนไม่ใหไ้ดร้บัผลทางลบจากการรอ้งเรียน 

1.5.10 รบัฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ จากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

1.6 การปฏิบัตติ่อภาครัฐ 

 บริษัทก าหนดนโยบายในการด าเนินธุรกิจเพื่อเสริมสรา้งและพัฒนาความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ โดยยึดถือปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามครรลองประเพณีธุรกิจทั่วไป 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
1.6.1 ด าเนนิการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมาในการตดิต่อท าธุรกิจกบัหน่วยงานราชการหรือเจา้หนา้ทีข่องรฐั 
1.6.2 ไม่ใหส้นิบน ของขวญั ของก านลัแก่หน่วยงานราชการหรือเจา้หนา้ทีข่องรฐั เพือ่ประโยชนใ์นการด าเนนิธุรกิจโดยมิชอบ 
1.6.3 ไม่เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีข่องรฐัเขา้มาประพฤตมิิชอบในธุรกิจของบริษัท และไม่ใหก้ารสนบัสนนุการทจุริต 
1.6.4 ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามครรลองประเพณีธุรกิจทั่วไป 
1.6.5 สรา้งสมัพนัธอ์นัดีต่อหน่วยราชการในขอบเขตทีเ่หมาะสม โดยปฏิบตัิอย่างระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชนข์องบรษิัท 

ประเทศชาติ และส่วนรวม 
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1.7 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  

 บริษัทก าหนดนโยบายในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม โดยใหค้วามส าคญักับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานต่างๆ กฎเกณฑ์ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ีความปลอดภยั ความมั่นคงต่อสขุอนามยัและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างถกูตอ้ง
เหมาะสม ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
1.7.1 ด าเนินธุรกิจตามกฎหมายและมาตรฐานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการจัด

การพลงังาน รวมทัง้ส่งเสรมิใหม้ีการอนรุกัษ์พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนต์่อสงัคมและชนรุน่หลงั  

1.7.2 ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลเสียต่อทรพัยากรธรรมชาติและสภาพส่ิงแวดลอ้ม เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด  

1.7.3 ใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมีประสทิธิภาพทีส่ดุ และพยายามหาสิ่งทดแทนทรพัยากรธรรมชาติทีน่  ามาใช ้โดยค านึงถึง
สภาวะแวดลอ้มทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

1.7.4 ไม่สนบัสนนุกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภยัต่อสงัคม หรือศีลธรรมอนัดีงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสรมิอบายมขุ 

1.7.5 ปลูกฝังจิตส านึกความรบัผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในบคุลากรของบริษัทอย่างต่อเนื่อง  

1.7.6 มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาสงัคม ชุมชน สิ่งแวดลอ้ม มุ่งสรา้งสรรค์และอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ชมุชนทีอ่ยู่รอบสถานประกอบการของบริษัท 

1.7.7 ใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมทีก่่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์โดยค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ทีส่งัคมและชมุชน
จะไดร้บัอย่างยั่งยืน 

1.7.8 รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และจดัใหม้ีระบบรอ้งทกุขใ์นเรื่องที่อาจมีผลต่อชมุชน และแจง้ผลการด าเนินงาน
ใหผู้ร้อ้งทกุขท์ราบในเวลาอนัควร อนัส่งเสรมิใหบ้ริษัทและชมุชนเอือ้ประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั และสามารถอยู่รว่มกนัได้
อย่างยั่งยืน 

1.7.9 ใหก้ารตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณท์ี่ผลประทบต่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม อนัเนื่องมาจากการ
ด าเนินงานของบรษิัท โดยใหค้วามรว่มมืออย่างเต็มที่กบัเจา้หนา้ที่ภาครฐั และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

1.7.10 คืนก าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสรา้งสรรคส์งัคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ 
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2. จรรยาบรรณว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 บริษัทก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม เพือ่สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างานกบั
ผูม้ีส่วนไดเ้สยีใหเ้กิดขึน้อย่างต่อเนือ่งและยั่งยืน ก าหนดตวัชีว้ดั และรายงานผลการด าเนนิงานดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม
อย่างโปร่งใส โดยมีส่วนร่วมและให้ค าปรึกษากับผูม้ีส่วนได้เสีย เนน้หลักการป้องกันอุบัติเหตุ และโรคที่เกิดขึ้นจากการท างาน
ตามล าดบัขัน้ของการควบคุม พรอ้มทัง้ตระหนกัถึงอนัตราย มีการประเมินความเสีย่ง และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มทีเ่กิดขึน้จากการ
ด าเนนิธุรกิจ มุ่งมั่นด าเนนิงานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และขอ้ก าหนดดา้นสิ่งแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั  

แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
2.1 ผูบ้ริหาร พนกังาน และพนกังานของผูร้บัจา้ง หรือบคุคลภายนอกทีม่าตดิต่อ จะตอ้งยึดถือและปฏิบตังิานใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนดและมาตรฐานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึง
มาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

2.2 บริษัทจดัใหม้ีการประชาสมัพนัธ์และสือ่สารกบัพนกังาน ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ในกฎระเบียบ ขัน้ตอนปฏิบตัิงานและขอ้ควรระมดัระวงัต่างๆ ทางดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม 
ตลอดจนน าไปยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพ ทรพัย์สนิ และสิ่งแวดลอ้ม 

2.3 บริษัทจดัใหม้ีการควบคุม ดูแล และป้องกนัความสูญเสยีในรูปแบบต่างๆ อนัเนือ่งมาจากอุบตัเิหต ุอคัคภียั การบาดเจ็บ 
หรือการเจ็บป่วยจากการท างาน การสูญหายหรือเสียหายในทรพัย์สิน การละเมิดระบบรกัษาความปลอดภัย การ
ปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัต่อ
พนกังาน และผูป้ฏิบตังิานสมทบ และพนกังานของผูร้บัจา้งหรือบคุคลภายนอกทีม่าตดิต่อ โดยถือเป็นความรบัผิดชอบ
ของผูบ้ริหารและพนกังาน ในการรายงานการเกิดอบุตัเิหตใุนสถานทีท่  างานหรือบริเวณใกลเ้คยีงตามขัน้ตอนทีก่ าหนด 

2.4 บริษัทจดัใหม้ีแผนควบคุมและป้องกนัเหตุฉุกเฉินในพืน้ที่ปฏิบตัิการ เพือ่เตรียมความพรอ้มต่อการจดัการเหตุฉุกเฉิน
ต่างๆ ทีอ่าจเกิดขึน้ เช่น เพลิงไหม ้การประสบอบุตัเิหตใุนสถานทีท่  างาน 

2.5 บริษัทจดัใหม้ีเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการท างานในทุกระดบัทีอ่ยู่ในบงัคบับญัชาของเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัใน
การท างานระดบับริหาร 

2.6 บริษัทส่งเสริม สนบัสนนุ ติดตามการด าเนินงานเกี่ยวกบัความปลอดภยัในการท างานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน เพือ่ใหม้ี
การจดัการความปลอดภยัทีเ่หมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ 

2.7 บริษัทส่งเสริม สนบัสนุน และติดตามการด าเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 
เพือ่ใหม้ีการจดัการความปลอดภยัทีเ่หมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ 

2.8 บริษัทก ากบั ดูแล และติดตามใหม้ีการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพือ่ความปลอดภยัของลูกจา้งตามทีไ่ดร้บัรายงาน หรือ
ขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการท างาน 

2.9 บริษัทพฒันาระบบการบริหารความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้ง และใหม้ีการตรวจ
ประเมินและทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 

2.10 บริษัทจดัใหม้ีการทดสอบและฝึกซอ้มขัน้ตอนการอพยพหนไีฟอย่างสม ่าเสมอ และปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
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3. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลกัสทิธิมนุษยชนสากล 

 บรษิัทยึดถือหลกัสิทธิมนษุยชนสากล เป็นหลกัปฏิบตัิรว่มกนั โดยค านึงถึงศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย ์สิทธิเสรีภาพและความ
เสมอภาค บรษิัทจะไม่กระท าการใดๆ และไม่ส่งเสรมิใหม้ีการละเมิดสิทธิมนษุยชนสากลอย่างเคร่งครดั โดยหมั่นตรวจตราดแูลมิให้
การด าเนินธุรกิจของบรษิัทเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
3.1 บริษัทตอ้งปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเครง่ครดั ทัง้ในระดับประเทศและระดบัสากล รวมถึงขอ้จ ากดัของ

กฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศที่เขา้ไปด าเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัสิทธิ
มนษุยชนของบริษัท โดยจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภัย ถูกสขุอนามยัตามมาตรฐานสากล ปลอดจาก
ยาเสพติด และปฏิบตัิต่อบคุลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบตัิดว้ยสาเหตุอันเนื่องมาจากความเหมือน หรือ
ความแตกต่างของถิ่นก าเนิด เพศ อายุ สีผิว เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ 
ฐานะชาติตระกูล หรือสถานะอื่นใดที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบคุคล และคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

3.2 บริษัทตอ้งหมั่นตรวจตราดูแลมิใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัท เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงการเข้าร่วมและการยอมรับหลักปฏิบัติที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคมโลก เช่น หลักสิทธิมนุษยชนขององค์การ
สหประชาชาติ เป็นตน้ 

3.3 บริษัทตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่บคุลากรของบริษัท เพื่อน าไปปฏิบตัิเป็นส่วนหนึ่ง
ในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการ และ/หรือ กิจกรรมที่ละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 
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4. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑต์่างๆ ที่เกี่ยวข้องและการเคารพ
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

 บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใน
ทุกพืน้ที่ที่เขา้ไปด าเนินธุรกิจ รวมถึงการเคารพความแตกต่างดา้นวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละทอ้งถิ่น โดย
บคุลากรของบรษิัทจึงตอ้งศกึษา ท าความเขา้ใจ เคารพ ไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย ยนืหยดัท าในส่ิงที่ถูกตอ้ง และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย และ
ไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีนัน้ๆ รวมทัง้แจง้ขอ้รอ้งเรียนและเบาะแส เมื่อพบเห็น
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
4.1 บุคลากรของบริษัทตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพืน้ที่ หรือ

ประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง รวมถึงระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
หนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถ่ี้ถว้น และปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั เพื่อใหแ้น่ใจว่าสินคา้ ตวัอย่างสินคา้ 
และอุปกรณท์ี่น าไปดว้ย เอกสารในการเดินทาง วตัถุประสงคข์องการเดินทางและการปฏิบตัิงานในประเทศปลายทาง 
ไม่ผิดกฎหมายหรือไม่ขดัขอ้งต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลายทาง ทัง้นี ้หากไม่แน่ใจใหข้อ
ค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา และหา้มปฏิบตัิไปตามความเขา้ใจของตนเองโดยไม่มีค  าแนะน า 

4.2 บริษัทเคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นในทุกประเทศที่บริษัทเขา้ไปลงทุน โดย
ด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือทอ้งถิ่นที่เก่ียวขอ้ง ดว้ยตระหนกัเสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ ์
หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิ่นอาจมีเงื่อนไข ขัน้ตอน หรือวิธีปฏิบตัิที่แตกต่างกนั 

4.3 บุคลากรของบริษัทจะไม่ใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนการกระท าที่เป็นการหลีกเล่ียง หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท เมื่อพบว่าระเบียบ 
ขอ้ก าหนด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือหนังสือสั่งการของบริษัทแตกต่างจากที่บังคับใช้ในพืน้ที่หรือประเทศนั้นๆ ให้
ปรกึษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนด าเนินการใดๆ 

4.4 เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคบั ระเบียบและกฎเกณฑต์่างๆ ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคับบัญชา 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งหรือช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนตาม “มาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส” และในกรณีที่เห็นว่า
เป็นเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อบรษิัท อย่างมีนยัส าคญัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 
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5. จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับ และการใชข้้อมูลภายใน 

 การป้องกนัขอ้มลูภายในมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเรจ็ของบรษิัท รวมทัง้มีความส าคญัต่อความมั่นคงในอาชีพการงาน
ของบุคลากรทุกคนด้วย เพื่อให้การให้ข้อมูลข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปในแนวทางที่จะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและ
ชื่อเสียงของบรษิัท บรษิัทจดัใหม้ีมาตรการและระบบควบคมุดแูลขอ้มูลภายใน และบคุลากรของบรษิัทจึงตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไว้
เป็นความลบั ไม่น าขอ้มลูไปใชเ้พื่อผลประโยชนส่์วนตน แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่ไปแลว้ 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
5.1 บุคลากรของบริษัทตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อนัน าไปสู่การแสวงหา

ผลประโยชนเ์พื่อตนเองหรือครอบครวั หรอืพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มลูที่มีผลกระทบต่อราคาหุน้ ความลบัทางการคา้ 
สตูรการประดิษฐ์คิดคน้ต่างๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัท 

5.2 บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่น าขอ้มลูที่เป็นความลบัไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอื่น 

5.3 บุคลากรของบริษัทที่ไดร้บัหรือท างานเกี่ยวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งเก็บรกัษา และใชข้อ้มลูดงักล่าวโดยสจุริต
ตามทีเ่จา้ของขอ้มูลรบัทราบและยินยอมอย่างระมดัระวงั เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และตอ้งปฏิบตัิตามนโยบาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบคุคลอย่างเคร่งครดั 

5.4 บรษิัทก าหนดใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับคู่สญัญาและขอ้ตกลงที่มีไวก้บัคู่สญัญา ถือเป็นความลบัที่ไม่อาจเปิดเผยใหบ้คุคลอื่น 
เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทและคู่สญัญาเท่านัน้ 

5.5 บรษิัทตอ้งจดัใหม้ีมาตรการและระบบควบคมุดแูลขอ้มลูบรษิัทภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่างรดักุม เพื่อป้องกันไม่ให้
ขอ้มูลภายในที่ส  าคญัของบริษัท เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ โดยใหถื้อว่ามาตรการและ
ระบบควบคมุนี ้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคมุความเส่ียงที่ส  าคญัของบรษิัทดว้ย 

5.6 บรษิัทมอบหมายใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาในล าดบัขัน้ต่างๆ ที่จะตอ้งควบคมุดแูลไม่ใหม้ีการ
รั่วไหลของขอ้มลูและขา่วสารท่ีส าคญัของบรษิัทออกสู่ภายนอก โดยบคุลากรในสายบงัคบับญัชาของตนก่อนการเผยแพร่
ขอ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิัท 

5.7 การใชข้อ้มลูภายในรว่มกนัของบคุลากรจะตอ้งอยู่ในกรอบหนา้ที่ และความรบัผิดชอบเท่าที่บคุลากรพึงไดร้บัมอบหมาย
เท่านัน้ และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัของบรษิัท แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่ไปแลว้ 

5.8 กรณีถูกถามหรือขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนที่อยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบ ใหป้ฏิเสธการแสดงความเห็นต่างๆ ดว้ย
ความสุภาพและแนะน าให้สอบถามจากหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายและรบัผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มูลนั้นโดยตรง 
เพื่อใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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6. จรรยาบรรณว่าด้วยการสื่อสารทางการตลาด 

 การส่ือสารทางการตลาด มีส่วนส าคญัในการสรา้งค่านิยมที่ดีของบรษิัทต่อสงัคม โดยแนะน านวตักรรมของบริษัทไปสู่ประชาชน 
ตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ ขอ้มลูไม่บิดเบือนหรือไม่สมบูรณ ์และค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
6.1 การส่ือสารทางการตลาดตอ้งเป็นไปตามความเป็นจริง และค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียทกุกลุ่ม 

6.2 บรษิัทตอ้งไม่ใหข้อ้มลูที่บิดเบือนหรือข่าวสารทางการตลาดทีไ่ม่สมบรูณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 

6.3 บรษิัทตอ้งไม่ท าการโฆษณาทางการตลาดหรือใหข้่าวสารต่อส่ือมวลชนท่ีเป็นเทจ็ บิดเบือนความจรงิ หรือผิดวฒันธรรม 
ศีลธรรมอนัดีงาม หรือเป็นการใหร้า้ยป้ายสีคู่แข่งขนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพยส์นิทางปัญญา 

 ทรพัยสิ์นทางปัญญาถือเป็นทรพัยสิ์นท่ีมีค่ามากที่สดุอย่างหนึ่งของบรษิัท และส าคญัต่อการรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ในเชิงธุรกิจ ทัง้เอกลกัษณต์ราสินคา้ ประกอบดว้ยชื่อของบรษิัท โลโก ้ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายการบรกิาร 
ความลับทางการคา้ ขั้นตอนท างาน นวัตกรรม เนือ้หา และสิทธิโดยชอบธรรมต่างๆ เป็นเรื่องส าคัญอย่างมากที่บริษัท จะตอ้ง
ปกป้องทรพัยสิ์นเหล่านีแ้ละใหเ้กียรติต่อทรพัยสิ์นเช่นนีข้องบุคคลอื่นดว้ย โดยการไม่ละเมิดหรือน าสิทธิของทรพัยสิ์นทางปัญญา
ไปใชใ้นทางที่ผิด และด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัในทกุประเทศที่บรษิัทเขา้ไปลงทนุ 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
7.1 บริษัทตอ้งด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บังคับในทุกประเทศที่บริษัทเขา้ไปลงทุน รวมถึงขอ้ผูกพันตาม

สญัญาที่เก่ียวกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาที่ถกูตอ้ง สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธ์ิอ่ืนๆ 

7.2 บรษิัทตอ้งไม่ละเมิดหรือน าสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาที่ถกูตอ้งไปใชใ้นทางที่ผิด 

7.3 บุคลากรของบริษัทที่มีหน้าที่รกัษาความลับทางการคา้ สูตรลับทางการคา้ กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการ
ประกอบธรุกิจที่เป็นความลบั จะตอ้งรกัษาความลบันัน้ๆ ใหป้ลอดภยัที่สดุ และป้องกนัมิใหข้อ้มลูเหล่านัน้รั่วไหล 

7.4 บุคลากรของบริษัทตอ้งเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผู้อื่น ไม่น าผลงานของผูอ้ื่นแมเ้พียงบางส่วนไปใชเ้ป็น
ประโยชนส่์วนตน โดยไม่ไดร้บัอนญุาตหรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของงานเสียก่อน 
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8. จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 บรษิัทจดัใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยบุคลากรของบริษัทตอ้งใชส่ิ้งเหล่านีอ้ย่าง
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ค าสั่ง นโยบายและระ เบียบวิธีปฏิบัติในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่ทางบริษัทก าหนด เพื่อประโยชนส์ูงสุดของบริษัท และระมัดระวังมิใหเ้กิดผลกระทบต่อบริษัท หรือ
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
8.1 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าที่บนเครื่อง

คอมพิวเตอรภ์ายนอกส านักงาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนทกุครัง้ หา้มติดตัง้หรือใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ลิขสิทธ์ิ
ไม่ถกูตอ้งในส านกังานเด็ดขาด 

8.2 บุคลากรของบริษัทตอ้งเก็บรกัษารหัสผ่านของตนใหเ้ป็นความลับไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเขา้ถึง
รหสัผ่านของตน รวมทัง้ไม่ใชอ้ินเตอรเ์น็ตหรือเขา้ไปยงัเว็บไซตท์ี่ไม่คุน้เคย อนัอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์
ของบรษิัท 

8.3 บคุลากรของบริษัทตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรท์ ารา้ย ละเมิด หรือรบกวนการท างานของผูอ้ื่น ทัง้นี ้บรษิัทจดัใหม้ีการรกัษา
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ซึ่งบุคลากรของบริษัทมีหน้าที่
รบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัของระบบดงักล่าว 

8.4 บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรใ์นการสอดแนม หรือแกไ้ข เปิดดูในแฟ้มของผูอ้ื่น หรือสรา้งหลกัฐานท่ีเป็นเท็จ 
อนัอาจก่อใหเ้กิดการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 

8.5 บคุลากรของบรษิัทใชอุ้ปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อกิจกรรมส่วนตวัไดต้ามสมควร แต่ไม่น าไปใชใ้น
เชิงธรุกิจส่วนตัว ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งไม่รบกวนประสิทธิภาพการท างาน และสรา้ง
ความร าคาญแก่ผูอ้ื่น 

8.6 บคุลากรของบรษิัทใชอ้ีเมลและอินเตอรเ์น็ตที่จดัให ้เพื่อธุรกิจของบรษิัทอย่างระมดัระวงั และไม่น ามาซึ่งความเส่ือมเสีย
ชื่อเสียงของบรษิัท และไม่ใชช้ื่อหรือตราของบรษิัทในสื่ออิเล็กทรอนิกสส์าธารณะ 

8.7 บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

8.8 บคุลากรของบรษิัทมีหนา้ที่ดูแลบุคลากรภายนอกในการเขา้ถึงแฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมเท่าที่จ  าเป็นต่อการท างาน และ
ปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเครง่ครดั 

8.9 บุคลากรของบริษัทมีหนา้ทีป่ฏิบตัิตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร นโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวเนือ่ง
ของบริษัทอย่างเคร่งครดั อาท ินโยบายและแผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 

8.10 หากบริษัทพบว่าบุคลากรของบริษัทมีการละเมิด และผลการสอบสวนปรากฎว่าเป็นจริง จะไดร้บัการพิจารณาลงโทษ
ทางวินยั และ/หรือ กฎหมาย ตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณี 
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9. จรรยาบรรณว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บริษัทไดก้ าหนดแนวทางปฏิบัติ มาตรการ และบทบาทหนา้ที่ผูร้บัผิดชอบ ตลอดจนจัดใหม้ีการสอบทานและทบทวนการ
ปฏิบตัิตาม “คู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั” อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั  และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน หา้มกระท าหรอืยอมรบัการทจุรติทกุรูปแบบ เพื่อประโยชนท์างตรงและทางออ้ม ต่อตนเอง 
และผูเ้ก่ียวข้อง ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะผู้รบั ผู้ให้ หรือผู้เสนอให้สินบน ทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน แก่หน่วยงานของรฐั หรือ
หน่วยงานเอกชน คู่คา้ ที่บรษิัทไดด้  าเนินธุรกิจหรือติดต่อดว้ย   

แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
9.1 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติตามคู่มือมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน หลักการก ากับดูแลกิจการ และ

จรรยาบรรณธุรกิจ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งทจุริตคอร์รปัชนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม  

9.2 บุคลากรของบริษัทจะไม่ละเลยหรือเพกิเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตคอร์รปัชนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับริษัท 
โดยแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลที่ท าหนา้ที่รบัผิดชอบ หรือกรรมการตรวจสอบทราบและใหค้วามร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่างๆ  

9.3 บริษัทจดัใหม้ีการบูรณาการดา้นการก ากบัดูแลกิจการทีด่ ีการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน และการก ากบั
ดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัทีช่่วยส่งเสริมการก ากบัดูแลดา้นการต่อตา้นการทุจริต เช่น 
การประเมินความเสีย่งต่อการเกิดการทจุริตในกระบวนการปฏิบตังิานดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ 

9.4 บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและความคุม้ครองบุคลากรของบริษัททีป่ฏิเสธการทุจริตทีเ่กี่ยวขอ้งกบักิจกรรมของบริษัท 
โดยจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบใดๆ แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้ริษัทสูญเสยีโอกาสทางธุรกิจ และจะ
ยกยอ่งเป็นแบบอย่างความประพฤตทิีบ่ริษัทสนบัสนนุ  

9.5 บุคลากรของบริษัททีก่ระท าการทุจริตคอร์รปัชนั ถือเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ซึ่งจะตอ้งไดร้บั
การพจิารณาทางวนิยัตามระเบียบทีบ่ริษัทไดก้ าหนดไว ้และอาจจะตอ้งโทษทางกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

9.6 การว่าจา้งบุคคลใดๆ ใหด้ าเนินการแทน หรือด าเนินการในนามของบริษัท บุคลากรของบริษัททีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งแจง้ให้
บคุคลดงักล่าวทราบและปฏิบตัติามคูม่ือมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอร์รปัชนั และตอ้งก ากบัดูแลใหเ้งือ่นไขการว่าจา้งนัน้
โปร่งใส เหมาะสม ถูกกฎหมาย และไม่เป็นการทจุริต 

9.7 บริษัทจดัใหม้ีมาตรการในการตรวจสอบและก ากบัดูแลคู่คา้และลูกคา้ เพือ่ใหม้ั่นใจว่ามีการปฏิบตัิตามคู่มือมาตรการ
ต่อตา้นการทจุริตคอร์รปัชนัอย่างเหมาะสม 

9.8 บริษัทจดัใหม้ีการก าหนดอ านาจอนมุตักิารบริหารงานทีช่ดัเจน รดักุม มีประสทิธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

9.9 บริษัทจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในซึ่งครอบคลมุดา้นการเงนิ การบญัชี การเก็บบนัทกึขอ้มูล รวมถึงกระบวนการอืน่
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอร์รปัชนั 
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9.10 บริษัทสือ่สารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รปัชนั รวมทัง้ช่องทางการแจง้เบาะแสอย่างต่อเนื่องใหก้บั
บคุลากรของบริษัท เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการน าคู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รปัชนัอย่างเหมาะสม
ไปปฏิบตัิ รวมถึงสือ่สารใหก้บัคู่คา้ทางธุรกิจ ผูม้ีส่วนไดเ้สยี และสาธารณชนผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย  

9.11 บริษัทจดัใหม้ีการตรวจสอบระบบงานภายในครอบคลุมกิจกรรมทีส่  าคญัของบริษัท เช่น การจดัซือ้จดัจา้ง การใหห้รือ
รบัของขวญัหรือทรพัย์สนิหรือผลประโยชนอ์ืน่ใด ตลอดจนการเลีย้งรบัรองซึ่งมีมูลค่าเกินปกตวิิสยั เพือ่ใหม้ั่นใจว่าระบบ
การควบคุมภายในจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
กฎระเบยีบ และใหค้ าแนะน าในการพฒันาปรบัปรุงระบบการปฏิบตังิานใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

  การกระท าใดๆ ของบริษัทจะยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคัญ และหลีกเลี่ยงการเขา้ไปเกี่ยวขอ้งในกิจกรรมที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทัง้ในลกัษณะการเขา้ไปเป็นหุน้ส่วน ด ารงต าแหน่ง มีส่วนเกี่ยวขอ้งทางการเงิน หรือมี
ความสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอก  

แนวทางปฏิบตัทิีด่ ี
10.1 บคุลากรของบริษัทตอ้งตดัสนิใจเกีย่วกบัการด าเนนิงานทางธุรกิจของบริษัท เพือ่ผลประโยชนสู์งสดุของบริษัท 

10.2 การกระท าและการตดัสินใจใดๆ ของบคุลากรของบริษัทจะตอ้งปราศจากอทิธิพลของความตอ้งการส่วนตวั หรือของ
บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคลากรนัน้ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบุคคลอืน่ที่รูจ้กัส่วนตวัเป็นการเฉพาะ และใชร้าคาที่
ยตุธิรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการกบับคุคลภายนอก เมือ่ตอ้งตดัสนิใจหรืออนมุตัริายการทีอ่าจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนใ์หร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือผูม้ีส่วนร่วมในการอนมุตั ิและใหถ้อนตวัจากการมีส่วนร่วมในรายการนัน้ๆ 

10.3 บุคลากรของบริษัทตอ้งปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทตามมาตรฐานเดียวกัน โดยปฏิบัติงานให้เต็มเวลา อย่าง
สดุก าลงัความสามารถ โดยไม่เบียดบงัเวลาในงานไปท าธุรกิจอืน่ใดภายนอกทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัผลประโยชนข์องบริษัท 

10.4 บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่เขา้ไปเป็นหุน้ส่วน หรือผูถ้ือหุน้ที่มีอ านาจตดัสินใจ หรือผูบ้ริหารที่เป็นการแข่งขนั หรือ
ประกอบกิจการทีเ่ป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดยีวกนักบัธุรกิจของบริษัท 

10.5 บคุลากรของบริษัทตอ้งหลีกเลีย่งการมีส่วนเกี่ยวขอ้งทางการเงิน และ/หรือ ความสมัพนัธ์กบับุคคลภายนอกอืน่ๆ ซึ่ง
จะส่งผลใหบ้ริษัทตอ้งเสียผลประโยชน์ หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่าง
มีประสทิธิภาพ 

10.6 การปฏิบตัหินา้ทีแ่ละการด ารงต าแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน จะตอ้งไม่ขดักบัผลประโยชนข์อง
บริษัท 

10.7 กรรมการและผูบ้ริหาร 4 รายแรก พึงจดัท ารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เป็นประจ าทุกปี และ/หรือ ทุกครัง้
เมือ่เกิดเหตกุารณ์ในระหว่างปี 

 

Uncontrolled Document : การ save/copy โดยไม่ตรวจสอบต้นฉบับจากระบบ Intranet ถือว่าผิดข้อกำหนดตาม P-QMO-002 การควบคุมเอกสารและข้อมูล

ผู้อนุมัติลำดับที่ 1 : วาสุกาญจน์ บุญมี วันที่ 01 /04/2025 15:07                ผู้อนุมัติลำดับที่ 2 : ธรรมนูญ ตรีเพ็ชร วันที่ 01/04/2025 15:48



 เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)  
ชื่อเอกสาร จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) 
เลขทีเ่อกสาร S-CGO-002 หน่วยงาน   : ฝ่ายบรหิาร 
วันทีเ่ร่ิมใช้ 1 เมษายน 2568 แก้ไขครัง้ที ่ 5 หน้า 20/20 

 

 

หลักปฏิบัติและติดตามให้มีการปฏิบัติ 

 บริษัทก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะตอ้งรบัทราบ และยึดถือ
ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท  

 โดยบรษิัทจะส่งเสรมิพฒันาใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนีแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน นอกจากนี ้บรษิัทยงัก าหนดให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคญัในการส่งเสริมใหพ้นกังานภายใตก้ารบงัคบับญัชา ใหม้ีความรู ้
ความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

 บรษิัทจะไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือขดักบัจรรยาบรรณธุรกิจโดย 
(1) หากกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังานกระท าผิดหลกัการหรือแนวปฏิบตัิต่างๆ ตามทีก่ าหนดไวจ้ะไดร้บัโทษทางวนิยั 

(2) หากมีการกระท าที่เชื่อไดว้่าท าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบและขอ้บังคับของภาครฐั บริษัทจะพิจารณาส่งเรื่องให้
เจา้หนา้ที่รฐัด  าเนินการต่อไป 

(3) หากพนักงานของบริษัทประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจที่มิไดก้ าหนดไวใ้นใน
เอกสารฉบบันี ้ใหต้ัง้ค  าถามเก่ียวกบัการกระท านัน้กบัตนเองดงัต่อไปนี ้
• การกระท านัน้ขดัต่อกฎหมายหรือไม่ หากขัดต่อกฎหมาย ขอให้ยุติ 
• การกระท านัน้ส่งผลเสียต่อผู ้มีส่วนไดส้่วนเสียของบริษัทอย่างรา้ยแรงหรือไม่ หากส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างร้ายแรง ขอให้ยุติ 
• การกระท านัน้ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทหรือไม่ หากส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ขอให้ยุติ 
• การกระท านั้นเป็นที่ยอมรบั และสามารถเปิดเผยต่อสังคมไดห้รือไม่ หากการกระท านั้นไม่เป็นที่ยอมรับ และ

ไม่สามารถเปิดเผยต่อสังคม ขอให้ยุติ 

(4) แจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบคุคลทีร่บัผดิชอบทราบ เมือ่พบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 

(5) ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่างๆ กบัหน่วยงานหรือบคุคลทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

(6) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใน
การท างานใหพ้นกังานและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจว่าการปฏิบตัติามจรรยาบรรณธุรกิจเป็นสิ่งทีถู่กตอ้งและตอ้งปฏิบตั ิ

 ทัง้นี ้หากพนกังานหรือบุคคลภายนอกทีพ่บเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนนิธุรกิจของบริษัท 
หรือจากการปฏิบตัหินา้ทีข่องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัททีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัติามกฎหมายและ/หรือจรรยาบรรณ
ธุรกิจ นโยบายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของบริษัท รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต สามารถแจ้งเรื่องรอ้งเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสผ่านช่องทางตามที่ระบุไวใ้นคู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รปัชนั ขอ้ 19. มาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสของ
บริษัท ไดแ้ก่ (1) ส่งจดหมายเรียนประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 559 ซอย
ศูนย์วิจัย 4 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310, (2) อีเมล์: chairac@harn.co.th, (3) เว็บไซต์: 
www.harn.co.th 

 โดยบรษิัทจะด าเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส เพื่อคุม้ครองผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือ
ขอ้กล่าวหาดงักล่าว (รายละเอยีดตามคู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอร์รปัชนั ขอ้ 20. กลไกการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส) 
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