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1. วัตถุประสงค ์

เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ บริษัทฯ ในท่ีนีห้มายถงึ บริษัท หาญ เอน็จิเนียริ่ง โซลชูั่นส ์จาํกดั (มหาชน) มีแนวปฎิบติัดา้นขอ้มลู

ส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ ผูม้าติดต่องาน ผูร้่วมงาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจของบริษัทฯ  โดยจัดใหมี้ระบบการเก็บ

รวบรวม ใช ้เปิดเผยหรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนมาตรการในการจดัการและการรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูส่วน

บุคคล เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมี

การนาํเทคโนโลยีมาปรบัใช ้ใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัท และป้องกนัความเสียหายตอ่เจา้ของขอ้มลู  

2. คาํนิยาม 

2.1  ขอ้มลูสว่นบคุคล (Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลธรรมดา ซึง่ทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไมว่า่

ทางตรงหรือทางออ้ม ซึง่บริษัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวมไวต้ามท่ีแจง้ไวใ้นนโยบาย เช่น ช่ือ นามสกลุ ช่ือเลน่ วนัเดือนปีเกิด 

เลขประจาํตวัประชาชน ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล ์เป็นตน้ 

2.2  ขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหว (Sensitive Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัพนัธุกรรม สขุภาพ ความ

พิการ เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความเช่ือในลทัธิศาสนาหรือปรชัญา ความคิดเห็นทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ ประวติั

อาชญากรรม ขอ้มลูสหภาพแรงงาน หรือขอ้มลูชีวภาพ (Biometric) เช่น ขอ้มลูภาพจาํลองใบหนา้ ขอ้มลูภาพจาํลอง

ลายนิว้มือ รวมถงึขอ้มลูอ่ืนใดซึง่กระทบตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในทาํนองเดียวกนั 

2.3  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) หมายถึง การดาํเนินการใดๆ ซึ่งกระทาํต่อขอ้มลูส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มลูส่วน

บุคคล ไม่วา่จะโดยวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ เช่น การเก็บ บนัทึก จดัระบบ จดัโครงสรา้งเก็บรกัษา เปลี่ยนแปลงหรือ

ปรบัเปลี่ยน การรบั พิจารณา ใช ้เปิดเผยดว้ยการสง่ตอ่ เผยแพร ่หรือการกระทาํอ่ืนใดซึง่ทาํใหเ้กิดความพรอ้มใชง้าน 

การจดัวางหรือผสมเขา้ดว้ยกนั การจาํกดั การลบ หรือการทาํลาย 

2.4  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Subject / DS) หมายถึง บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ท่ีบริษัทฯ 

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ในท่ีนีจ้ะเรียกวา่ “เจา้ของขอ้มลู” 

2.5  ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Controller / DC) หมายถงึ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือผูบ้ริหารทกุระดบั ท่ีไดร้บั

มอบหมาย  ซึง่มีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ตรวจสอบการใชข้อ้มลู

สว่นบคุคล ในสายงานหรือฝ่ายท่ีตนเองรบัผิดชอบ เพ่ือกิจกรรมของบริษัทฯ โดยสจุริต 

2.6  ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Processor / DP) หมายถงึ พนกังาน/ผูบ้รหิาร หรือบคุคลภายนอก ท่ี

ดาํเนินการใด ๆ ตอ่ขอ้มลู โดยเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ตามคาํสั่งของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น

บคุคล 

2.6.1  ผูป้ระมวลผลภายใน หมายถึง พนกังาน/ผูบ้ริหาร ท่ีบริษัทฯ มอบหมายใหเ้ป็นผูเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผย

ขอ้มลูในการทาํงานตามหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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2.6.2  ผูป้ระมวลภายนอก หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ภายนอกท่ีทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มลูตามคาํสั่งหรือขอ้ตกลงกบับริษัทฯ 

2.7  เจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Protection Officer /  DPO)  หมายถึง พนักงาน/ผู้บริหารหรือ

บุคคลภายนอกท่ีบริษัทแต่งตัง้ซึ่งทาํหนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํแก่ผูค้วบคมุขอ้มลู ตรวจสอบการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง รายงานผลดาํเนินงานของบริษัทต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร รวมถึงประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบั

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ภายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนี ้เป็นของเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล ไมว่า่จะเป็นการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยทางตรงหรือทางออ้ม ดงัตอ่ไปนี ้

3.1  ลูกค้า ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร พนกังาน เจา้หนา้ท่ีของลกูคา้ กรรมการ ผูร้บัมอบอาํนาจ ผูแ้ทน บุคคลอ่ืนท่ีกระทาํในนามนิติ

บคุคล/หน่วยงานราชการ ซึง่เป็นลกูคา้ของบริษัทฯ 

3.2  คู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจ ทัง้ท่ีเป็นบคุคลธรรมดา หรอื กรรมการ ผูร้บัมอบอาํนาจ ผูแ้ทน บคุคลอ่ืนท่ีกระทาํใน

นามนิติบคุคลซึง่เป็นคูค่า้ ผูใ้หบ้ริการ ท่ีปรกึษา ของบริษัทฯ 

3.3  ผู้ถอืหุน้ นักลงทุน บริษัทหลักทรัพย ์รวมถงึบุคคลใดๆ ท่ีติดตอ่เพ่ือขอขอ้มลู ผูเ้ขา้ชมเวป็ไซต ์ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม

ท่ีสนใจเก่ียวกบัการลงทนุในบริษัทฯ 

3.4  ผู้มาติดต่อ และบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาในบริเวณรบัผิดชอบของบริษัท ซึ่งจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล

ไวเ้พ่ือรกัษาความปลอดภยัภายในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 

3.5  บุคลากรของบริษัทฯ ไดแ้ก่ พนกังานทุกระดบั กรรมการ ท่ีปรกึษา ผูเ้ช่ียวชาญ และบุคคลท่ีไดร้บัเงินเดือน ค่าจา้ง 

สวสัดิการ หรือผลตอบแทนอ่ืนใดจากบรษัิท รวมถงึสมาชิกครอบครวั หรือบคุคลอา้งอิงท่ีพนกังานของบริษัทฯ อา้งถงึ 

3.6  ผู้สมัครงาน ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดาท่ีไดย่ื้นใบสมคัรหรือสง่รายละเอียดเก่ียวกบัประวติัสว่นตวัมาท่ีบริษัท หรือขอ้มลูท่ี

ไดจ้ากเว็ปไซต ์สมคัรงานท่ีผูส้มคัรงานใหข้อ้มลูไว ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสมคัรงาน ฝึกงาน ซึ่งยงัไม่ไดร้บัคดัเลือก  

และใหห้มายรวมถงึบคุคลในครอบครวัและบคุคลอา้งอิงท่ีผูส้มคัรงานอา้งอิงถงึ 

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษัท 

4.1.1   ติดตามใหมี้นโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตวั 

4.1.2   กาํกบัดแูลใหมี้การนาํนโยบายไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 
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4.2 ผูบ้ริหารทกุระดบัท่ีไดร้บัมอบหมาย 

4.2.1 จดัใหมี้ระเบียบปฏิบติัในการจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของหน่วยงานท่ีตนรบัผิดชอบใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

แนวปฏิบติัและกฎหมาย สอดคลอ้งกบัความยินยอมของเจา้ของขอ้มลู (ถา้มี) 

4.2.2 กาํหนดผูร้บัผิดชอบ ในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูฯ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบปฏิบติั 

4.2.3 ในกรณีท่ีบริษัทฯ ว่าจา้งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลภายนอก เพ่ือใหด้าํเนินการเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอ้งมีระบบการคดัเลือกท่ีมีการวางระบบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไดม้าตรฐาน 

4.2.4 กาํกบัดแูลใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั และระเบียบปฏิบติั ตลอดจนแนวทางพฒันาปรบัปรุง

เพ่ือใหก้ารนาํไปปฏิบติัมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการรายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแนวปฏิบติั 

4.3 หน่วยงานหรือพนกังานท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูเ้ก็บรวบรวม/ประมวลผลขอ้มลู 

4.3.1 ดาํเนินการและควบคมุการดาํเนินการเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูทัง้การแจง้ ขอความยินยอม เก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดแผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามระเบียบปฏิบติัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และกฎหมายท่ี

กาํหนด 

4.3.2 ดาํเนินการและควบคมุการดาํเนินมาตรการรกัษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัการสญูหาย เขา้ถงึ 

ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ รวมถึงแจง้ให้

ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลในหน่วยงานใหท้ราบถงึการละเมิดท่ีเกิดขึน้ 

4.3.3 ดาํเนินการและควบคมุการลบ ทาํลายขอ้มลู เม่ือพน้กาํหนดเวลาการจดัเก็บ หรือท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง หรือเกินความ

จาํเป็นตามวตัถปุระสงคก์ารจดัเก็บ รวบรวม หรอืตามท่ีเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลรอ้งขอ 

4.3.4 ตรวจสอบ ควบคมุ และปรบัปรุงขอ้มลูสว่นบคุคลใหมี้ความถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนั 

4.3.5 เม่ือพบการรั่วไหล หรือการละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล ตอ้งแจง้ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลและเจา้หนา้ท่ีคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลทราบโดยทนัที 

4.3.6 ประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีตนรบัผิดชอบ บริหารจดัการและดาํเนินการเพ่ือลดความ

เสี่ยง 

4.4 พนกังานทกุคน 

4.4.1 ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ  แนวปฏิบัติและขั้นตอน 

การปฏิบติังาน และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

4.4.2  รายงานเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวข้องกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบริษัทฯ ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
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5. แนวทางการดาํเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บริษัทฯ จะกาํหนดมาตรการและแนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ์และนโยบาย 

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้ ใหก้บัพนกังานของบริษัทและบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.2 บริษัทฯ จะสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรูแ้ละตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช ้

และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูล พรอ้มท่ีจะปกป้องคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

เปรียบเสมือนเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง โดยพนักงานตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย และแนวปฏิบัติการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีบริษัทกาํหนดไว ้
 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล ใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูของบริษัทฯ พิจารณาเก็บเท่าท่ีจาํเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นั

ชอบดว้ยกฎหมาย นโยบาย หรือแนวปฏิบติัท่ีบริษัทฯ กาํหนด  โดยจะขอความยินยอมจาก “เจา้ของขอ้มลู” ก่อน รวมถึง

แจง้ใหท้ราบทัง้ก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล ถงึรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

6.1 วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม เพ่ือนาํไปใชห้รือเปิดเผย 

6.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีทาํการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บ 

6.3 แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงกรณีตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือปฏิบัติตตามกฎหมายหรือสญัญา หรือ 

เพ่ือเขา้ทาํสญัญา รวมทัง้แจง้ถงึผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ากการไมใ่หข้อ้มลูสว่นบคุคล 

6.4 ประเภทของบคุคลหรือหน่วยงานซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีเก็บรวบรวมอาจถกูเปิดเผย ตามขอ้ 7. 

6.5 สิทธิของเจา้ของขอ้มลู 

7. การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 บริษัทฯ จะใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์กาํหนด และตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด 

ใหแ้ก่หน่วยงานและบคุคล ดงัตอ่ไปนี ้

7.1.1  บริษัทฯ ซึง่รวมถงึพนกังาน ลกูจา้ง กรรมการ ผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.1.2  หน่วยงานของรฐั หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีกาํกับดแูลตามกฎหมาย หรือหน่วยงานท่ีรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล

โดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย  อาทิ กรมการปกครอง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สาํนกังานอยัการสงูสดุ และ

ศาล สาํนักงานประกันสังคม กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สาํนักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 

7.1.3  ผูร้บับริการ ผูป้ระมวลผลขอ้มลูท่ีบริษัทฯ มอบหมายใหด้แูลรบัผิดชอบ ใหบ้ริการ บริหารจดัการเก่ียวกบัขอ้มลู

ส่วนบุคคล เช่น การพัฒนาปรับปรุง การดูแลรักษามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของระบบงาน/ระบบ
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สารสนเทศ การชาํระเงิน การตรวจสอบทางบญัชี การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล หรือบริการอ่ืนใดท่ีเป็น

ประโยชนต์อ่เจา้ของขอ้มลู 

7.2  บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน เพ่ือดาํเนินการตามขอ้ 7.1 – 7.3 และจะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วน

บุคคลท่ีมีการรวบรวมไวต้่อบุคคลภายนอก เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้ไม่จาํเป็นตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของ

ขอ้มลู (Consent) 

7.2.1  เพ่ือประโยชนเ์ก่ียวกบัชีวิต สขุภาพ หรือความปลอดภยั (Vital Interest) 

7.2.2   เพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาท่ีมีความผกูพนัระหวา่งกนั (Contract) 

7.2.3 เ พ่ือการดําเนินการตามหน้าท่ี ท่ีกฎหมายกําหนด หรือตามคําสั่ งศาล ผู้มีอ ํานาจตามกฎหมาย     

 หรือกรณีอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะทาํนองเดียวกนั (Official Authority) 

7.2.4  เพ่ือเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest)เพ่ือการปฏิบัติหนา้ท่ีตามกฎหมาย (Legal  

 Obligation) 

7.3  บริษัท ฯ ไม่มีนโยบายสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลบคุคลไปต่างประเทศ เวน้แต่ มีคาํสั่งศาล หรือกฎหมายกาํหนดใหบ้ริษัท ฯ 

ตอ้งดาํเนินการสง่ขอ้มลูดงักลา่ว   

8. การเกบ็รักษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภัย 

8.1 บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้ท่าท่ีจาํเป็น เพ่ือบรรลวุตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวใ้นนโยบาย โดยจะพิจารณา

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล จากระยะเวลาตามสญัญา อายุความตามกฎหมาย รวมถึง

ความจาํเป็นท่ีตอ้งเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลต่อไป  เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย เพ่ือการตรวจสอบจากภายในและภายนอก 

เพ่ือตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

8.2 บริษัทฯ จะดแูลรกัษาและเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลใหมี้ความเหมาะสม ไม่ว่าในรูปแบบของเอกสาร ระบบคอมพิวเตอร ์

ระบบอิเลก็ทรอนิกสต์า่งๆ รวมถงึเครื่องมือท่ีบริษัทฯ ใชเ้พ่ือรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบคุคล และขอใหม้ั่นใจ

ในมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล เพ่ือป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถึง การใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิ

ชอบ หรือกระทาํโดยปราศจากอาํนาจโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

8.3 บริษัทฯ มีการจาํกดัการเขา้ถึง และใชเ้ทคโนโลยีในการรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูส่วนบุคคล เพ่ือป้องกนัมิใหมี้

การเขา้สูร่ะบบคอมพิวเตอร ์หรือระบบอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
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9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งท่านอาจขอใชส้ิทธิเหล่านีก้ับบริษัทฯ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี

กฎหมายกาํหนด และกระบวนการจดัการสิทธิของบริษัท 

9.1   สิทธิในการเขา้ถงึ “เจา้ของขอ้มลู” มีสิทธิในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล และขอใหบ้ริษัทฯ ทาํสาํเนาขอ้มลูสว่นบคุคล

ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลู หรือขอใหบ้ริษัทฯ เปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีบรษัิทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย  

เท่าท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลจะอนญุาตใหก้ระทาํได ้

9.2   สิทธิในการรบั/โอนยา้ย “เจา้ของขอ้มลู” มีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบท่ีสามารถอา่นหรือใชง้านไดท้ั่วไปให้

ตนเอง รวมถงึมีสิทธิขอใหส้ง่/โอนขอ้มลูไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลรายอ่ืน ภายใตข้อ้กาํหนดทางกฎหมาย 

9.3  สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผล  “เจา้ของขอ้มูล” มีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวมรวบ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บคุคล หากบริษัทฯ ไมป่ฏิบติัตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4 

9.4  สิทธิในการลบหรือทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูท่ีไมส่ามารถระบตุวัตนของท่านได ้เม่ือขอ้มลูนัน้หมด

ความจาํเป็นตามวตัถปุระสงค ์หรือเม่ือเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลถอนความยินยอม 

9.5  สิทธิในการแกไ้ข  “เจา้ของขอ้มูล” มีสิทธิขอใหบ้ริษัทแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิด 

9.6  สิทธิในการขอระงบัการใชข้อ้มลู ในกรณีท่ีบริษัทฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบคาํรอ้งขอใชส้ิทธิแกไ้ขหรือคดัคา้นการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล หรือกรณีอ่ืนใด แตท่่านขอใหบ้ริษัทฯ ระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลแทน 

9.7  สิทธิในการขอถอนความยินยอม ท่ีใหไ้วก้บับริษัทเพ่ือประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ลอดเวลาท่ีขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่านอยู่กับบริษัท เวน้แต่มีขอ้จาํกดัสิทธิโดยกฎหมายหรือมีสญัญาท่ีเป็นประโยชนก์ับท่าน ทัง้นีก้ารถอนความ

ยินยอมอาจสง่ผลกระทบตอ่ท่าน โปรดศกึษาหรือสอบถามถงึผลกระทบก่อนการถอนความยินยอมเพ่ือประโยชนข์อง

ท่าน 

 การใชส้ิทธิของท่านอาจถูกจาํกดัภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือบางกรณีท่ีมีเหตจุาํเป็นท่ีบริษัทอาจปฏิเสธหรือไม่

สามารถดาํเนินการตามคาํขอใชส้ิทธิขา้งตน้ของท่านได ้เช่น ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายหรือคาํสั่งศาล การประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลตามสญัญา 

 

10.  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Controller :DC) ไดมี้การสื่อสารเก่ียวกบัขัน้ตอนในการใชส้ิทธิของ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 “กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล” 

ผ่านช่องทางการสื่อสารทางอิเลก็ทรอนิกสภ์ายในบริษัท (Intranet) และ ผ่านเวบ็ไซตข์องบริษัท ฯ www.harn.co.th หาก

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งการใชส้ิทธิใหบ้รษัิท ฯ ดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ตามขอ้ 9 ตอ้งแจง้วตัถปุระสงคก์ารใช้
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สิทธิอย่างชดัแจง้ สจุริต ปราศจากอคติ และเป็นไปตามขอบเขตกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพ่ือใหบ้ริษัทสามารถ

ดาํเนินการไดต้รงตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ตามขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนการใชส้ทิธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล    

10.1  ย่ืนคาํขอใชส้ทิธิท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ดงัช่องทางดงัตอ่ไปนี ้ 

1.จดหมายอิเลก็ทรอนิกสถ์งึ dpo@harn.co.th หรือ 

2.ผ่านเวบ็ไซตข์องบริษัท www.harn.co.th ในหวัขอ้ “การใชส้ทิธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล”  

10.2  กรอกขอ้มลูเก่ียวกบั ช่ือ-นามสกลุ, หมายเลขประจาํตวัประชาชน, หมายเลขโทรศพัท,์ email address, 

ความสมัพนัธก์บับริษัท, ช่วงเวลาท่ีติดตอ่กบับริษัท และ อ่ืน ๆ (ถา้มี)  กรณีนีเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งยินยอม

ใหบ้ริษัท ฯ เก็บรวมรวม ใช ้ประมวลผลหรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลนีเ้พ่ือประโยชนใ์นการใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

สว่นบคุคล  

10.3  แจง้/เลือกหวัขอ้การใชส้ทิธิและอา่นรายละเอียดสิทธิตามกฎหมายแตล่ะหวัขอ้ ก่อนบนัทกึความประสงคใ์หบ้ริษัท ฯ 

ดาํเนินการใตห้วัขอ้นัน้ ๆ  

10.4 อาจแนบไฟลเ์อกสาร เชน่ JPG PDF เพ่ือช่วยใหบ้ริษัท ฯ สามารถพิจารณาคาํขอใชส้ิทธิไดร้วดเรว็มากย่ิงขึน้  

10.5 เม่ือบริษัท ฯ ไดร้บัคาํขอใชส้ิทธิ บริษัทจะสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกสอ์ตัโนมติั หรือสง่ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติัจาก

ระบบ ถงึเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เพ่ือยืนยนัวา่บริษัท ฯ ไดร้บัคาํขอใชส้ิทธิเรียบรอ้ยแลว้  

10.6 บริษัท ฯ จะดาํเนินการตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ตามกรอบหนา้ท่ีของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล ภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีไดร้บัคาํขอใชส้ิทธิท่ีมีขอ้มูลครบถว้น และแจง้ผลการพิจารณาใหก้ับเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคลทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ระบุรายละเอียดการดาํเนินการหรือไม่ดาํเนินการ พรอ้มเหตผุล

ประกอบ อย่างไรก็ตามหากเป็นกรณีท่ีบริษัท ฯ ไมด่าํเนินการตามคาํขอใชส้ิทธิ บริษัท ฯ จะบนัทกึรายละเอียดคาํขอ

ใชส้ิทธิ เหตผุลพรอ้มหลกักฎหมายท่ีอา้งอิงในฐานขอ้มลูเพ่ือเป็นหลกัฐาน 

หากปรากฏชดัแจง้ว่าเจา้ของขอ้มลูจงใจใชส้ิทธิโดยไม่สจุริต มีอคติ หรือไม่เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคล ผ่านขัน้ตอนการใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบริษัท ฯ กาํหนด หรือ รอ้งเรียนตอ่คณะกรรมการขอ้มลู

สว่นบคุคล บริษัท ฯ อาจพิจารณาดาํเนินการทางกฎหมายกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว  

11. ช่องทางตดิต่อบริษัท และเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณี “เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล” มีความกงัวลหรือขอ้สงสยัเก่ียวกบัการรวบรวม ใช ้ประมวลผล จดัเก็บ ขอ้มลูสว่น

บคุคล สามารถติดตอ่ในช่องทางท่ีบริษัทฯ กาํหนด โดยบริษัทฯ จะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ท่ีในการอาํนวยความสะดวก 

เวน้แต่การดาํเนินการตามคาํขอนัน้ก่อใหเ้กิดภาระแก่บริษัทฯ เกินสมควร หรือเสี่ยงต่อการละเมิดการคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคลของผูอ่ื้น หรือเป็นการขดัตอ่กฎหมาย หรือพน้วิสยัท่ีจะดาํเนินการตามท่ีรอ้งขอ 
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หาก “เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล” มีขอ้สงสยัใดเก่ียวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้หรือประสงคจ์ะใช้

สิทธิของท่านตามท่ีระบุในขอ้ 9. หรือรอ้งเรียนหากพบการฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล สามารถ

ติดตอ่สอบถามไดท่ี้ 

• บริษัท หาญ เอน็จิเนียริ่ง โซลชูั่นส ์จาํกดั (มหาชน) 

  เลขท่ี 559 ซอยศนูยวิ์จยั 4 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

  โทรศพัท ์: 02 318 9744 

•    เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) 

  เลขท่ี 559 ซอยศนูยวิ์จยั 4 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

  โทรศพัท ์: 02 318 9744 ตอ่ 4004  

อีเมล : dpo@harn.co.th  

  

12. การเฝ้าระวังและการตรวจสอบ 

  การละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลมีโอกาสเกิดขึน้ไดท้ัง้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และในกรณีท่ีขอ้มลูสว่นบคุคลเก็บ

ในรูปแบบของกระดาษ  บริษัทฯ กาํหนดความรบัผิดชอบ ไวด้งันี ้ 

• ผูบ้ริหารทุกระดบั หรือพนักงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  ซึ่งเป็นตวัแทนจากฝ่ายต่าง ๆ เป็นผูต้รวจสอบการ

ปฏิบติัตามระบบการบริหารจดัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และระเบียบการปฏิบติัการ ท่ีเก่ียวขอ้ง ของ

หน่วยงานตนเอง  

• ฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ เป็นผู้ทวนสอบการปฏิบัติตามระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

• ประธานเจา้หนา้ท่ีการเงิน ผูซ้ึ่งปฏิบัติหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นผูก้าํกับดูแลการ

ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั  ใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน/ผูป้ระมวลผลขอ้มลู ใหท้ราบและมีความเขา้ใจ

ถึงความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และรายงานใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารรวมถึงฝ่าย

บริหารทราบถึงผล ปัญหา และโอกาสในการปรบัปรุงของระบบการบริหารจัดการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล 

12.1 เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง การละเมิดความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ีมีการเก็บรวมรวม ใช ้

ประมวลผลหรือเปิดเผย ซึ่งนาํไปสู่ผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ความเสียหาย และความรบัผิดชอบทาง

กฎหมาย เช่น 
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1. การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

2. การแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

3. การลบขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

4. ขอ้มลูสว่นบคุคลสญูหาย หรือถกูโจรกรรม 

5. การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลผิดพลาด/ไมถ่กูตอ้ง 

6. การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนอกเหนือจากวตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้

12.2  ช่องทางการเฝา้ระวงัและการตรวจสอบ 

  บริษัท ฯ กาํหนดช่องทางในการเฝา้ระวงัเหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ผูบ้ริหารทกุระดบัหรือพนกังานท่ีไดร้บัมอบหมาย เป็นผูร้ายงานเหต ุ

2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจพบความผิดปกติในระบบสารสนเทศ 

3. ฝ่ายบริหารระบบคุณภาพตรวจพบความผิดปกติ หรือ การไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลอนัอาจทาํใหเ้กิดการละเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล 

4. เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลพบเหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 

5. การรับเรื่องร ้องเรียน ผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์dpo@harn.co.th หรือ เว็บไซต์ของบริษัท 

www.harn.co.th ในหวัขอ้ “การแจง้/รอ้งเรียนเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล” 

12.3  ขัน้ตอนการปฏิบติังานเม่ือพบการรั่วไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Breach) 

1. เม่ือไดร้บัแจง้หรือพบเหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล ใหผู้ท่ี้ไดร้บัแจง้หรือพบเหตลุะเมิดแจง้ตอ่ผูบ้ริหารระดบัถดั

ขึน้ไป หรือพนกังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

2. วิเคราะหส์าเหต ุ ประเมินผลกระทบ และระงบัเหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลเท่าท่ีสามารถทาํได ้ โดยผูบ้ริหาร

ระดบัถดัขึน้ไปหรือพนกังานท่ีไดร้บัมอบหมาย  และรายงานตอ่เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทนัทีเท่าท่ี

เป็นไปได ้และพิจารณารว่มกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพ่ือหาแนวทางและดาํเนินการขจดัสาเหตุ

การละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลและป้องกนัการเกิดเหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลซํา้โดยเรง่ดว่น 

3. พิจารณาระดบัความรุนแรงของผลกระทบเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และบันทึกขอ้มลูในระบบควบคุม

ขอ้มลูสว่นบคุคล  โดยเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  และดาํเนินการดงัตอ่ไปนี ้

3.1 หากพิจารณาระดบัความรุนแรงเป็นระดบัตํ่ามาก ยอมรบักบัผลกระทบเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล ให้

บนัทกึผลของเหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล และจบกระบวนการ 

3.2 หากพิจารณาระดับความรุนแรงเป็นระดับตํ่า ปานกลาง หรือ สูง ใหร้ายงานต่อ สคส. โดยไม่ชักชา้

ภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถกระทาํได ้  และแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
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เอกสารสนับสนุน (Supporting Document) 

ช่ือเอกสาร นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เลขทีเ่อกสาร S-QMO-001   หน่วยงาน บริหารระบบคุณภาพ 

วนัทีเ่ร่ิมใช้ 25  กนัยายน 2566 แก้ไขคร้ังที ่ 1 หน้า 11/10 
 

จดหมาย และ/หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(กรณีท่ีกฎหมายมิไดร้ะบุวิธีการเฉพาะ) พรอ้มกบับนัทกึผล

เหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล และแนวทางการแกไ้ขปัญหารวมทัง้เก็บรวบรวมหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

13.  บทลงโทษผู้ฝ่าฝืนหรือละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

13.1  พนกังานท่ีเปิดเผย ละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีบริษัทฯ เก็บรกัษาไว ้หรือนาํไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั หรือทาํใหเ้กิดความ

เสียหาย โดยไมไ่ดร้บัอนมุติัจากผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลหรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ถือวา่กระทาํการทจุริตต่อ

หนา้ท่ี จงใจทาํใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัความเสียหาย ถือเป็นความผิดรา้ยแรงและพิจารณาลงโทษเลิกจา้ง โดยไม่จ่าย

คา่ชดเชย  

13.2  พนักงานท่ีบริษัทฯ มอบหมายใหมี้หนา้ท่ีเก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หากกระทาํความผิดเอง  

ถือเป็นความผิดรา้ยแรงและพิจารณาลงโทษเลิกจา้ง โดยไมจ่่ายคา่ชดเชย 

13.3  พนกังานท่ีขอขอ้มลู และใชข้อ้มลูจากเจา้ของขอ้มลูโดยการส่วนตวั และนาํไปหาประโยชนเ์พ่ิม หรือทาํใหเ้จา้ของ

ขอ้มูลเสียหาย ถือว่ามีความผิดตามนโยบายนี ้ถือเป็นความผิดรา้ยแรงและพิจารณาลงโทษเลิกจา้ง โดยไม่จ่าย

คา่ชดเชย 

13.4  พนกังานท่ีไม่ปฏิบติัตามนโยบาย หรือแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง หากเกิดความเสียหายใดๆ พนกังานตอ้งชดใชค้วาม

เสียหายดว้ยตนเองตามท่ีกฎหมายกาํหนด และอาจตอ้งรบัโทษทางอาญา 

14.  การทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจทบทวนปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้เป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น และเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ใน

ในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ทัง้นีห้ากมีการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ

แกไ้ข บริษัทฯ จะประกาศแจง้ใหท้ราบผ่านทางเวป็ไซต ์www.harn.co.th และ/หรือช่องทางอ่ืนท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตาม

บริษัทฯ แนะนาํใหท้่านตรวจสอบทบทวนนโยบายนีเ้ป็นครัง้คราว    
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