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หมวดท่ี 3 

บทบาทตอผูมีสวนไดสวนเสีย (The Role of Stakeholders) 
 

 บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก ผู

ถือหุน ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เชน เจาหน้ี ลูกคา คูคา คูแขง ภาครัฐ ชุมชน 

สังคมและส่ิงแวดลอม เปนตน โดยบริษัทฯ ตระหนักดีวาการสนับสนุนและขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม จะ

เปนประโยชนในการดําเนินงานและการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ  ดังน้ัน บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดท่ี

เกี่ยวของเพ่ือใหสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวไดรับการดูแลเปนอยางดี นอกจากน้ี ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ไดคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ตามแนวทางดังตอไปน้ี 

ผูถือหุน : บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม และพยายามท่ีจะ

พัฒนากิจการใหเจริญเติบโตกาวหนา มีผลประกอบการท่ีดี เพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหกับ

การลงทุนของผูถือหุนและผูลงทุนอยางตอเน่ืองและยั่งยืน บริษัทฯ ยึดหลักการปฏิบัติตอผูถือหุน

อยางเทาเทียมกัน โดยกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย

สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความโปรงใส ระมัดระวัง รอบคอบ และเปนธรรมตอผู

ถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม รวมท้ังบริษัทฯ จะนําเสนอ

รายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะขอมูลทางการเงิน การบัญชี และรายงานอ่ืนๆ 

โดยสม่ําเสมอ และครบถวนตามความจริง  โดยจะแจงให ผูถือหุนทุกรายทราบถึงแนวโนมในอนาคต

ของบริษัทฯ ท้ังดานบวกและดานลบ ซึ่งตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปไดมีขอมูลสนับสนุน และมี

เหตุผลอยางเพียงพอ และไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูอ่ืน โดยใชขอมูลของบริษัทฯ ซึ่งยัง

ไมไดเปดเผยตอสาธารณชน หรือดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนกับองคกร 

ลูกคา : บริษัทฯ ตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญจึงไดนํามาตรฐาน ระบบคุณภาพ ISO 

9001:2015 เขามาใชในองคกร โดยไดกําหนดนโยบายคุณภาพไววา  “เราจะสรางความพึงพอใจให

ลูกคา ดวยสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูง เทคโนโลยีท่ีนําหนา และการจัดการธุรกิจท่ีเปนเลิศ” 

คูคา และ/หรือ

เจาหนี ้

: บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีดีทางธุรกิจกับคูคา และ/หรือ เจาหน้ี ดําเนินธุรกิจบน

พ้ืนฐานของความเกื้อหนุนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย การปฏิบัติตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ีอยางเสมอ

ภาค โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ หลีกเล่ียงสถานการณท่ีทําใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน รวมถึงปฏิบัติตามพันธสัญญาอยางเครงครัด เพ่ือบรรลุผลประโยชนรวมกัน โดยจะไม

ดําเนินการท่ีทุจริตในการคากับคูคา และ/หรือ เจาหน้ี กรณีท่ีมีขอมูลวามีการดําเนินการท่ีไมสุจริต

เกิดขึ้น ตองเปดเผยรายละเอียดตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ี เพ่ือรวมกันแกปญหาอยางรวดเร็วและ

ยุติธรรม และปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ท่ีมีตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ีอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถ

ปฏิบัติตามได ตองรีบแจงใหคูคา และ/หรือ เจาหน้ีทราบเพ่ือหา แนวทางแกไข  
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คูแขง : บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกติกา การแขงขันท่ี

ยุติธรรม ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม 

โดยจะปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมพยายามทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคา

ดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากความจริง  ไมละเมิดความลับ หรือลวงรูความลับทางการ

คาของคูแขงทางการคาดวยวิธีฉอฉล 

เจาหนี ้ : บริษัทฯ ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง และเงื่อนไขท่ีมีตอเจาหน้ีอยางเครงครัด โปรงใส รายงานฐานะ

ทางการเงินของบริษัทฯ แกเจาหน้ีดวยความซื่อสัตย ถูกตอง และตรงเวลาอยางสม่ําเสมอ และใน

กรณีท่ีจะไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข  จะรีบแจงและเจรจากับเจาหน้ีเปนการลวงหนา เพ่ือรวมกัน

หาแนวทางแกไขและปองกันมิใหเกิดความเสียหาย 

พนักงาน : บริษัทฯ ใหความสําคัญกบัพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรท่ีสําคญัของบริษทัฯ ซึ่งจะมีสวนชวยสงเสริมและ

ผลักดันใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีนโยบายท่ีจะดูแลพนักงาน

ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยมีสภาพการจางงานท่ียุติธรรม มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีโอกาสท่ีจะ

พัฒนาความกาวหนา รวมท้ังมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย โดยจะใหมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัด จัดใหมีสภาพแวดลอมใน

การทํางานท่ีดี และปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ 

และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ใหผลตอบแทนท่ีเปน

ธรรมตอพนักงาน การพิจารณาการแตงตั้ง และการโยกยาย รวมท้ังการใหรางวัล และการลงโทษ 

กระทําดวยความเปนธรรม โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ัน

เปนเกณฑ ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยใหโอกาสอยางท่ัวถึงและ

สม่ําเสมอ หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีไมเปนธรรม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงในหนาท่ีการ

งานของพนักงาน หรือคุกคาม และสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน พนักงานมีสิทธิใน

การรองเรียนกรณีท่ีไมไดรับความเปนธรรมตามระบบและกระบวนการท่ีกําหนด รับฟงขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค 

ภาครัฐ : บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเพ่ือการเสริมสรางและพัฒนาความเจริญกาวหนาของประเทศ โดยยึดถือปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของและเปนไปตามครรลองประเพณีธุรกิจท่ัวไป 

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม 
: บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยมีสวนรวมรับผิดชอบตอชุมชน สังคม โดยใหความสําคัญกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และส่ิงแวดลอมอยางถูกตอง

เหมาะสม และคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยการสรางจิตสํานึกใน

เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ือง คืน

กําไรสวนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีสวนสรางสรรคสังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ปฏิบัติและใหความรวมมือ หรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย 

และกฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานกํากับดูแล ใหความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดย

มุงเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม มุงสรางสรรค และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
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