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หมวดท่ี 3 

บทบาทตอผูมีสวนไดสวนเสีย (The Role of Stakeholders) 
 

 บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก ผู

ถือหุน ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เชน เจาหน้ี ลูกคา คูคา คูแขง ภาครัฐ ชุมชน 

สังคมและส่ิงแวดลอม เปนตน โดยบริษัทฯ ตระหนักดีวาการสนับสนุนและขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม จะ

เปนประโยชนในการดําเนินงานและการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ  ดังน้ัน บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดท่ี

เกี่ยวของเพ่ือใหสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวไดรับการดูแลเปนอยางดี นอกจากน้ี ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ไดคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ตามแนวทางดังตอไปน้ี 

ผูถือหุน : บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม และพยายามท่ีจะ

พัฒนากิจการใหเจริญเติบโตกาวหนา มีผลประกอบการท่ีดี เพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหกับ

การลงทุนของผูถือหุนและผูลงทุนอยางตอเน่ืองและยั่งยืน บริษัทฯ ยึดหลักการปฏิบัติตอผูถือหุน

อยางเทาเทียมกัน โดยกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย

สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความโปรงใส ระมัดระวัง รอบคอบ และเปนธรรมตอผู

ถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม รวมท้ังบริษัทฯ จะนําเสนอ

รายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะขอมูลทางการเงิน การบัญชี และรายงานอ่ืนๆ 

โดยสม่ําเสมอ และครบถวนตามความจริง  โดยจะแจงให ผูถือหุนทุกรายทราบถึงแนวโนมในอนาคต

ของบริษัทฯ ท้ังดานบวกและดานลบ ซึ่งตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปไดมีขอมูลสนับสนุน และมี

เหตุผลอยางเพียงพอ และไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูอ่ืน โดยใชขอมูลของบริษัทฯ ซึ่งยัง

ไมไดเปดเผยตอสาธารณชน หรือดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนกับองคกร 

ลูกคา : บริษัทฯ ตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญจึงไดนํามาตรฐาน ระบบคุณภาพ ISO 

9001:2015 เขามาใชในองคกร โดยไดกําหนดนโยบายคุณภาพไววา  “เราจะสรางความพึงพอใจให

ลูกคา ดวยสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูง เทคโนโลยีท่ีนําหนา และการจัดการธุรกิจท่ีเปนเลิศ” 

คูคา และ/หรือ

เจาหนี ้

: บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีดีทางธุรกิจกับคูคา และ/หรือ เจาหน้ี ดําเนินธุรกิจบน

พ้ืนฐานของความเกื้อหนุนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย การปฏิบัติตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ีอยางเสมอ

ภาค โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ หลีกเล่ียงสถานการณท่ีทําใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน รวมถึงปฏิบัติตามพันธสัญญาอยางเครงครัด เพ่ือบรรลุผลประโยชนรวมกัน โดยจะไม

ดําเนินการท่ีทุจริตในการคากับคูคา และ/หรือ เจาหน้ี กรณีท่ีมีขอมูลวามีการดําเนินการท่ีไมสุจริต

เกิดขึ้น ตองเปดเผยรายละเอียดตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ี เพ่ือรวมกันแกปญหาอยางรวดเร็วและ

ยุติธรรม และปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ท่ีมีตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ีอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถ

ปฏิบัติตามได ตองรีบแจงใหคูคา และ/หรือ เจาหน้ีทราบเพ่ือหา แนวทางแกไข  
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คูแขง : บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกติกา การแขงขันท่ี

ยุติธรรม ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม 

โดยจะปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมพยายามทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคา

ดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากความจริง  ไมละเมิดความลับ หรือลวงรูความลับทางการ

คาของคูแขงทางการคาดวยวิธีฉอฉล 

เจาหนี ้ : บริษัทฯ ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง และเงื่อนไขท่ีมีตอเจาหน้ีอยางเครงครัด โปรงใส รายงานฐานะ

ทางการเงินของบริษัทฯ แกเจาหน้ีดวยความซื่อสัตย ถูกตอง และตรงเวลาอยางสม่ําเสมอ และใน

กรณีท่ีจะไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข  จะรีบแจงและเจรจากับเจาหน้ีเปนการลวงหนา เพ่ือรวมกัน

หาแนวทางแกไขและปองกันมิใหเกิดความเสียหาย 

พนักงาน : บริษัทฯ ใหความสําคัญกบัพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรท่ีสําคญัของบริษทัฯ ซึ่งจะมีสวนชวยสงเสริมและ

ผลักดันใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีนโยบายท่ีจะดูแลพนักงาน

ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยมีสภาพการจางงานท่ียุติธรรม มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีโอกาสท่ีจะ

พัฒนาความกาวหนา รวมท้ังมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย โดยจะใหมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัด จัดใหมีสภาพแวดลอมใน

การทํางานท่ีดี และปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ 

และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ใหผลตอบแทนท่ีเปน

ธรรมตอพนักงาน การพิจารณาการแตงตั้ง และการโยกยาย รวมท้ังการใหรางวัล และการลงโทษ 

กระทําดวยความเปนธรรม โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ัน

เปนเกณฑ ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยใหโอกาสอยางท่ัวถึงและ

สม่ําเสมอ หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีไมเปนธรรม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงในหนาท่ีการ

งานของพนักงาน หรือคุกคาม และสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน พนักงานมีสิทธิใน

การรองเรียนกรณีท่ีไมไดรับความเปนธรรมตามระบบและกระบวนการท่ีกําหนด รับฟงขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค 

ภาครัฐ : บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเพ่ือการเสริมสรางและพัฒนาความเจริญกาวหนาของประเทศ โดยยึดถือปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของและเปนไปตามครรลองประเพณีธุรกิจท่ัวไป 

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม 
: บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยมีสวนรวมรับผิดชอบตอชุมชน สังคม โดยใหความสําคัญกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และส่ิงแวดลอมอยางถูกตอง

เหมาะสม และคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยการสรางจิตสํานึกใน

เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ือง คืน

กําไรสวนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีสวนสรางสรรคสังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ปฏิบัติและใหความรวมมือ หรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย 

และกฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานกํากับดูแล ใหความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดย

มุงเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม มุงสรางสรรค และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
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