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มาตรการการรองเรียนและการแจงเบาะแส 
 

บริษัทฯ ไดจัดใหมีชองทางในการรองเรียน และการแจงเบาะแส ซึ่งครอบคลุมกระบวนการรับเรื่อง

รองเรียน การตรวจสอบขอเท็จจริง และการสรุปผล รวมทั้งการใหความคุมครองผูแจงและบุคคลที่เกี่ยวของ หรือผู

มีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯหรือการ

ปฏิบัติหนาที่ของ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ เกี่ยวกับการทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ การทําผิด

กฎหมาย  รวมทั้งการกระทําใดๆ ที่อาจสอถึงการทุจริตคอรรัปชั่น 

1. ขอบเขตการรองเรียนและการแจงเบาะแส 

• การกระทําใดๆ ที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย/หลักการกํากับดูแลกิจการ หรือ

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึง นโยบาย กฎ  ระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ  

• การกระทําใดๆ ที่สอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ

ดวยกฎหมาย เพื่อตนเองและหรือผูอ่ืน เชน การทุจริต การคอรรัปชั่น การยักยอกทรัพย การฉอโกง 

เปนตน  

• การกระทําใด ๆ ที่ทําใหพนักงานไดรับความไมเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน หรือพบเห็นระบบการ

ควบคุมภายในที่บกพรองของบริษัทฯ จนทําใหสงสัยไดวาอาจเปนชองทางในการทุจริตคอรรัปชั่น 

หรือทําใหบริษัทฯ เสียผลประโยชน 

2. บุคคลท่ีสามารถแจงเร่ืองรองเรียนและเบาะแส 

พนักงาน ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคคลทั่วไป ที่พบเห็น ทราบเบาะแส หรือมีสวนไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหนาที่ของ กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน จากการ

กระทําใดๆ ที่เขาขายขอบเขตการรองเรียนและการแจงเบาะแส ตามขอ 1. ขางตน  

3. การขอคําแนะนํา 

 พนักงานหรือบุคคลทั่วไปมีขอสงสัยหรือตองการคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่น สามารถปรึกษากับ “ผูอํานวยการสายงานกํากับดูแลกิจการ” ดังนี้ 

 โทรศัพท 02-2030868 ตอ 415 

 สงจดหมายทางไปรษณีย  บมจ. หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชัน่ส  สายงานกํากับดูแลกิจการ 

19/20-22 ซ.ศูนยวิจัย ถ.พระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

   สงจดหมายอิเล็คทรอนิคส ที่ varinkan.t@harn.co.th 
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4. ชองทางการรองเรียน 

ผูแจงเรื่องรองเรียนสามารถแจงเรื่องราวหรือเบาะแส โดยระบุในเอกสารใหชัดเจนวาเปน ”เอกสารลับ”  

ถึงประธานกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเปนกรรมการอิสระ ผานทางชองทางตอไปนี้ 

• จดหมาย  เรียน  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

   บริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชัน่ส จํากัด (มหาชน) 

   เลขที่ 19/20-22 ซอยศูนยวิจัย ถนนพระราม 9   

   แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

• อีเมล      chairac@harn.co.th 

• ทางเว็ปไซต  www.harn.co.th 

 

วิธีการแจงเรื่องรองเรียนหรือเบาะแสทางเว็บไซค 
 

 

ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ เปนผูรับเรื่องโดยตรง โดยผูแจงเบาะแสไม

จําเปนตองระบุชื่อตนเองหากมีความประสงคจะไมเปดเผย  ทั้งนี้บริษัทฯสนับสนุนใหผูแจงเรื่องรองเรียนและ

เบาะแสเปดเผยตัวตนใหผูมีหนาที่รับเรื่องรองเรียนและเบาะแสทราบ ตลอดจนใหขอมูลหลักฐานที่ชัดเจนอยาง

เพียงพอที่จะดําเนินการตอไป  

 5. ข้ันตอนการดําเนินการสอบสวนและบทลงโทษ 

5.1  ผูอํานวยการสายงานกํากับดูแลกิจการ ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนที่ไดรับแจงจากประธานกรรมการ

ตรวจสอบ / กรรมการตรวจสอบ  เวนแตสายงานกํากับดูแลกิจการ เปนผูที่ถูกรองเรียน ใหประธาน

กรรมการตรวจสอบเปนผูแจงเรื่องโดยตรงตอประธานเจาหนาที่บริหาร 
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5.2  ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการตรวจสอบ พิจารณามอบหมายผูที่เหมาะสมในการสอบสวน

และสอบหาขอเท็จจริง ตามชั้นความลับหรือตามอํานาจหนาที่ เชน  รองเรียนเรื่องไมไดรับความเปน

ธรรมจากการปฏิบัติงานหรือกระทําผิดกฎระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ  มอบหมายฝายทรัพยากร

บุคคล   หรือการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการดําเนินการของพนักงานทุกระดับที่อาจกระทําการทุจริต

คอรรัปชั่น  มอบหมายผูบริหารที่ รับผิดชอบโดยตรง หรือผูบริหารระดับเหนือขึ้นไป หรือ

บุคคลภายนอกอ่ืน เชน ผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบบัญชี หรือบุคคลอ่ืนที่เหมาะสม  ทั้งนี้ผูรวม

สอบสวนทุกคนจะตองไมมีสวนไดสวนเสียในเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแสนั้นๆ   

5.3  ผูที่ไดรับมอบหมาย ดําเนินการหาขอเท็จจริงดวยการรวบรวมขอมูลและเอกสารหลักฐาน รวมทั้ง

สอบสวนผูอ่ืนที่เกี่ยวของ  หรืออาจขอใหหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของรวมใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับแนว

ปฏิบัติที่ถูกตอง เพื่อประโยชนในการสรุปผล  โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ยกเวนที่มี

ความซับซอน ตองหาหลักฐานและพยานเพิ่มเติม ใหดําเนินการแลวเสร็จภายใน 60 วัน 

5.4  หากเรื่องรองเรียนจากผูไมระบุชื่อ และไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดเพียงพอ หรือพบวาผูถูก

รองเรียนไมมีความผิด หรือเปนเรื่องที่เกิดจากความเขาใจผิด  ใหผูที่ไดรับมอบหมายสงรายงาน

สรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจรงิ ไปที่ประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อขอแนวทางการดําเนินการตอ

ที่เหมาะสมตอไป  หากประธานกรรมการตรวจสอบ เห็นวาไมสามารถดําเนินการตามขอรองเรียนได 

ใหดําเนินการตามขอ 5.6   

5.5  ผูที่ไดรับมอบหมาย จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมบทลงโทษ  กรณีเปนการ

กระทําผิดที่มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ กําหนดไวชัดเจน  ใหประธานเจาหนาที่บริหารเปนผู

สั่งดําเนินการลงโทษ  หากเปนกรณีนอกเหนือจากนั้น ใหประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการ

ตรวจสอบ เปนผูพิจารณาลงโทษ  คําตัดสินของประธานกรรมการตรวจสอบถือเปนอันสิ้นสุด  กรณีที่

มีการสั่งการใหลงโทษทางกฎหมาย สงเรื่องตอใหที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทเปนผูดําเนินการตาม

ขั้นตอนตามกฎหมาย 

5.6   ผูอํานวยการสายงานกํากับดูแลกิจการปดเรื่องรองเรียนและแจงผลตอบกลับตอผูรองเรียนหรือแจง

เบาะแส  สรุปแนวทางการแกไขหรือปองกัน (ถามี) เพื่อนําไปปรับปรุงนโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติ 

และระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของใหมีความรัดกุมและทันสมัย  รวมถึงจัดทํารายงานสรุปผลเสนอตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริษัทเปนรายไตรมาส 
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6. การรองเรียนหรือแจงเบาะแสโดยไมสุจริต 

หากพบวาการรองเรียนหรือแจงเบาะแส เปนการกระทําโดยไมสุจริต หรือการรายงานขอมูลมานั้นเปนเท็จ  

อันเนื่องมาจากเจตนาบิดเบือนขอเท็จจริง หรือเปนการกลาวรายตอผูอ่ืน กรณีเปนพนักงานของบริษัทฯ จะถือวา

มีความผิดทางจรรยาบรรณของบริษัทฯ สวนการกําหนดบทลงโทษ ใหยึดตามระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ  

และหรือบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ  และกรณีเปนบุคคลภายนอก หากการกระทําดังกลาวทําใหบริษัทฯ 

ไดรับความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณาดําเนินการตามกฎหมาย  

 

กลไกการคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

 เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียนและผูใหขอมูลที่กระทําโดยเจตนาสุจริต  บริษัทจะดําเนินการดังนี้ 

1.  ผูเแจงเรื่องรองเรียน ผูแจงเบาะแส ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวของ จะไดรับการคุมครองที่เหมาะสมและ

เปนธรรมจากบริษัทฯ เชน จะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลลบตอพนักงาน ไมมีการเปลี่ยนตําแหนงงาน 

ลักษณะงาน สถานที่ทํางาน พักงาน ขมขู   รบกวนการปฎิบัติงาน เลิกจาง หรือ การกระทําอ่ืนใดที่ไมเปนธรรม   

2.  บริษัทฯ จะเก็บเรื่องขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเปนความลับ ไมเปดเผยตอผูไมเกี่ยวของ  เวนแตที่

จําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย 

3.  บุคคลที่เกี่ยวของที่ไดรับทราบเรื่องหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน จะตองรักษาขอมูลใหเปน

ความลับ และไมเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เวนแตเม่ือจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจ 

ฝาฝนนําขอมูลออกไปเปดเผย บริษัทฯ จะดําเนินการลงโทษตามระเบียบขอบังคับ และ/หรือดําเนินการตาม

กฎหมาย แลวแตกรณี 
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