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สารจากคณะกรรมการบริษัท 

 

เรียน  กรรมการบริษัท ผูบรหิาร และพนักงานทุกทาน 

 

 บริษัทไดจัดทําจรรยาบรรณธุรกิจ  เพื่อใหกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคนไดรับทราบและยึดถือเปน
แนวทางในการปฎิบัติหนาที่การงานของตนเอง  และมีการปรับปรุงตอมาอีกหลายครั้ง  เพื่อใหมีความเหมาะสมกับบริษัท
และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  บัดนี้คณะกรรมการบริษัท เห็นสมควรปรับปรุงเนื้อหา ใหมีความชัดเจนและสอดคลอง
กับนโยบายกํากับดูแลกิจการ และนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น  ที่ปรับปรุงพรอมกันในครั้งนี ้
 

 เปนที่ทราบกันดีวาการกระทําใด ๆ เกิดจากจิตสํานึก ความเชื่อ  จึงเปนภารกิจสําคัญที่บริษัทฯ จะตองปลูกฝง
จรรยาบรรณธุรกิจใหหยั่งรากลึกลงในใจของพนักงานทุกคน  ซึ่งจะสงผลใหการกระทําใด ๆ ของพวกเราทุกคน ปฏิบัติได
โดยไมลังเลในกรอบแหงจรรยาบรรณธุรกิจที่ยึดถือปฏิบัติ ตามคํากลาวของทานศาสตราจารยสังเวียน อินทรวิชัย ที่กลาว
วา “สิ่งที่ถูกตอง คือ ถูกตอง แมไมมีใครทําสิ่งนั้น สิ่งที่ผิด คือ ผิด แมทุกคนทําสิ่งนั้น” 

  

ในนามของคณะกรรมการบริษัท หวังเปนอยางยิ่งวากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน รวมถึงบริษัทยอย 
บริษัทรวม บริษัทอ่ืนที่บริษัทฯ มีอํานาจควบคุม หุนสวนทางธุรกิจ ตัวแทนของบริษัท  จะยึดถือจรรยาบรรณธุรกิจนี้เปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน  อันจะชวยสรางความดีงามอยางยั่งยืนตอตนเอง และสงตอความยั่งยืนสูครอบครัว เพื่อน
รวมงาน บริษัท และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในสังคม  ใหทุกภารกิจเคลื่อนที่ไปอยางโปรงใส มีจริยธรรม อันจะสงผลให
เกิดการเติบโตอยางยั่งยืนตอ ๆ ไปในอนาคต 

 

 

 

 (ดร.ถกล  นนัธิราภากร) (นายวิรัฐ  สุขชัย) 
 ประธานกรรมการบริษัท ประธานเจาหนาที่บริหาร 
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จรรยาบรรณธุรกิจ 

 ตลอดเวลาของการดําเนินธุรกิจ  บริษัทฯ ยึดมั่นแนวทางการบริหารงานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม สรางความนาเชื่อถือ
ในการบริหารจัดการ ดวยยึดหลักการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรดวยความเปนธรรม รวมถึงการมีระบบการตรวจสอบ
ท้ังภายในและภายนอกท่ีเปนมาตรฐาน  

 ท้ังน้ีเพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว  รวมถึงมี
แนวทางในการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ ความโปรงใส และความซื่อสัตยสุจริต  บริษัทฯ จึงไดกําหนด
จรรยาบรรณทางธุรกิจ ซึ่งกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติในการทํางาน ดังน้ี  
 

หมวดท่ี 1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงาน 

(1) การปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญในเร่ืองการเคารพ และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

1.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และเคารพจารีตประเพณีท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 

1.2 ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับในการทํางานของบริษัทฯ อยางเครงครัด 

(2) การปฏิบัตติน 

2.1 มั่นในคุณธรรมและความถกูตองเท่ียงธรรม ตองไมแสวงหาตําแหนง ความดีความชอบหรือผลประโยชนอ่ืนใดโดยมิชอบ
จากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนใด 

2.2 ละเวนจากอบายมุขและส่ิงเสพติดท้ังปวง ไมประพฤติในทางท่ีอาจจะทําใหเส่ือมเสียเกียรติยศ ชื่อเสียงของตนเองและ
ของบริษัทฯ เชน ไมเสพสุราเปนนิจ ไมยุงเกี่ยวกับส่ิงเสพติดทุกประเภท ไมกระทําตนเปนคนมีหน้ีสินรุงรัง ไมหมกมุนใน
การพนัน เปนตน 

2.3 ไมประกอบอาชีพ หรือ วิชาชีพ หรือกระทําการอันใดอันจะกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี หรือ ชื่อเสียงของตนเองและ
บริษัทฯ 

2.4 หลีกเล่ียงการนําเอาขอมูลหรือเร่ืองราวของบุคลากรอ่ืน  ท้ังในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการปฎิบัติงานหรือเร่ืองสวนตัวไป
เปดเผย  หรือวิพากษวิจารณในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายแกบุคลากรหรือภาพพจนของบริษัทฯ 

2.5 รักษาและรวมสรางใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 
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(3) การปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุจริต ความขยัน หม่ันเพียร และความมีระเบียบวินัย 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต ขยันหมั่นเพียร มีวินัย 
และยึดมั่นในชื่อเสียง ซึ่งบริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

3.1 ปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบดวยความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจและเอาใจใส อุทิศตนใหกับงานของบริษัทฯ อยางเต็ม
กําลังความสามารถ และมุงมั่นสูความสําเร็จของงาน เพ่ือประโยชนของบริษัทฯ และเครงครัดตอกิจกรรมท้ังปวงท่ีจะ
เสริมสรางคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 

3.2 ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวยความรู ความสามารถอยางเต็มท่ี  อีกท้ังมีความสํานึกในหนาท่ีและมีความรับผิดชอบ
ตอผลของการปฏิบัติหนาท่ี 

3.3 ใชเวลาในการปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตามท่ีกําหนด รวมท้ังไมกระทํา หรือชักจูงผูอ่ืนใหใช
เวลาปฏิบัติงานเพ่ือกิจกรรมอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกับผลประโยชนของบริษัทฯ 

3.4 พัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม  จริยธรรม หมั่นฝกฝน ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ นํามาชวย
พัฒนาการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

3.5 พนักงานท่ีเปนผูบังคับบัญชา ปฏิบัติกับผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาดวยความสุภาพ มีนํ้าใจ และมีมนุษยสัมพันธ
อันดี เปนผูนําและแบบอยางท่ีดี เอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา  ท้ังในดานการปฏิบัติงาน สรางขวัญกําลังใจ และยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  ตลอดจนปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยหลักการและเหตุผลท่ีถูกตองตามทํานอง
คลองธรรม 

3.6 พนักงานท่ีเปนผูใตบังคับบัญชา ไมแสดงความกาวราว กระดางกระเดื่อง หรือกระทําตนเปนปรปกษตอผูบังคับบัญชา  
ใหเกียรติ และรูจักกาละเทศะ  ไมกระทําการใดๆ อันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา 

3.7 รวมใจกันเสริมสราง ปกปอง และรักษาชื่อเสียงของบริษัทฯ ดวยการมีทัศนคติ และเปนพนักงานท่ีดีของบริษัทฯ 
แสดงออกดวยความชื่นชม และภูมิใจ  รวมท้ังเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของบริษัทฯ ตอสาธารณชน 

 (4) การรักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัทฯ 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเปดเผยขอมูลอันเปนความลับของบริษัทฯ ตอบุคคลภายนอก ไมวาจะเพ่ือ
ประโยชนใดๆ ก็ตาม  ซึ่งอาจสงผลกระทบใหบริษัทฯ  ท้ังน้ีไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

4.1 ไมแสวงหาประโยชนใหตนเอง หรือผูอ่ืน  โดยใชขอมูลของบริษัทฯ พึงใชขอมูลเพ่ือประโยชนของบริษัทฯ เทาน้ัน 

4.2 ไมเปดเผยขอมูลของบริษัทฯ ท่ียังไมควรเปดเผย เวนแตเปนขอมูลท่ีผูมีอํานาจอนุมัติใหเปดเผยได หรือเปนขอมูลท่ี
เผยแพรตอสาธารณชนแลว 

4.3 ไมเปดเผยขอมูลเชิงธุรกิจตอคูแขงขัน แมหลังพนสภาพการเปนกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 
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(5) การรักษาทรัพยสินของบริษทัฯ 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีรับผิดชอบในการใชทรัพยากร และทรัพยสินของบริษัทฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด  ท้ังน้ีไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

5.1 ใชทรัพยสินของบริษัทฯ อยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด 

5.2 ดูแล รักษาทรัพยสินของบริษัทฯ ใหอยูในสภาพดี  มิใหชํารุด สูญหาย เพ่ือประโยชนในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

5.3 ไมนําทรัพยสินของบริษัทฯ ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน หรือเอ้ือประโยชนตอบุคคลอ่ืน 

 (6)  การใชสิทธิทางสังคม และการเมือง 

 กรรมการ  ผูบริหาร  และพนักงาน มีสิทธิ และเสรีภาพท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ในสังคมได โดยหลีกเล่ียงการกระทําใดๆ  
อันเปนการไมถูกตอง  ขัดกับกฎหมายหรือศีลธรรม ทําใหสังคมไมสงบสุข และรักษาไวซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแหงตน ใหเปนท่ียอมรับ
ตามควรแกสถานะในสังคมและชุมชนท่ีบริษัทฯ ตั้งอยู ท้ังน้ีไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

6.1  ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย  สงเสริมใหใชสิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

6.2 ไมกระทําการใดๆ อันอาจจะทําใหเขาใจไดวา บริษัทฯ มีสวนเกี่ยวของ หรือใหการสนับสนุนพรรคการเมืองหน่ึงพรรค
การเมืองใด 

 

หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณของบริษัท 

(1) จรรยาบรรณวาดวยการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียดวยความเปนธรรม 

1.1 การปฎิบัติตอผูถือหุน และผูลงทุน 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม และพยายามท่ีจะพัฒนากิจการให
เจริญเติบโตกาวหนา มีผลประกอบการท่ีดี เพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหกับการลงทุนของผูถือหุน และผูลงทุนอยางตอเน่ือง
และยั่งยืน โดยยึดหลักการการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน จึงกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติดังน้ี 

1.1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความโปรงใส ระมัดระวัง รอบคอบ 
และเปนธรรมตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียม เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม 

1.1.2 นําเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการฐานะขอมูลทางการเงิน การบัญชี และรายงานอ่ืนๆ โดย
สม่ําเสมอ และครบถวนตามความจริง 

1.1.3 แจงใหผูถือหุนทุกรายทราบถึงแนวโนมในอนาคตขององคกร ท้ังในดานบวกและดานลบ ซึ่งตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
ความเปนไปได มีขอมูลสนับสนุน และมีเหตุผลอยางเพียงพอ 

1.1.4 ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูอ่ืนโดยใชขอมูลของบริษัทฯ ซึ่งยังไมไดเปดเผยตอสาธารณชน หรือ
ดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับองคกร 
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1.2 การปฏิบัติตอลูกคา 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคญั จึงไดนํามาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001:  2015 เขามาใชใน
องคกร โดยไดกําหนดนโยบายคุณภาพไววา “เราจะสรางความประทับใจใหลูกคา ดวยบริการท่ีรวดเร็ว เนนสินคาคุณภาพ พรอม
พัฒนาบุคลากร ดวยการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง” 

1.3 การปฏิบัติตอคูคา และ/หรือ เจาหนี ้

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีดีทางธุรกิจกับคูคา และ/หรือ เจาหน้ี ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความ
เกื้อหนุนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย ใหการปฏิบัติตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ีอยางเสมอภาค โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ 
หลีกเล่ียงสถานการณท่ีทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังปฏิบัติตามพันธสัญญาอยางเครงครัด เพ่ือบรรลุผล
ประโยชนรวมกัน โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

1.3.1 ไมดําเนินการท่ีทุจริตในการคากับคูคา และ/หรือ เจาหน้ี กรณีท่ีมีขอมูลวามีการดําเนินการท่ีไมสุจริตเกิดขึ้น ตอง
เปดเผยรายละเอียดตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ี เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอยางรวดเร็ว และยุติธรรม 

1.3.2 ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ท่ีมีตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ีอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามได ตองรีบแจง
ใหคูคา และ/หรือ เจาหน้ีทราบเพ่ือหาแนวทางแกไข 

1.4 การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกติกาการแขงขันท่ียุติธรรม ไมแสวงหา
ขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

1.4.1 ปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีด ี

1.4.2 ไมพยายามทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากความจริง 

1.4.3 ไมละเมิดความลับ หรือลวงรูความลับทางการคาของคูแขงทางการคาดวยวิธีฉอฉล 

1.5 การปฏิบัติตอพนักงาน 

บริษัทฯ น้ันใหความสําคัญกับพนักงาน ซึ่งเปนทรัพยากรท่ีสําคัญของบริษัทฯ ซึ่งจะมีสวนชวยสงเสริม และผลักดันใหองคกรบรรลุ
ถึงเปาหมายในการดําเนินธุรกจิ ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีนโยบายท่ีจะดูแลพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีสภาพการจางท่ียุติธรรม มี
สวัสดิการท่ีเหมาะสม มีโอกาสท่ีจะพัฒนาความกาวหนา รวมท้ังมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติดังน้ี 

1.5.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัด 

1.5.2 จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี และปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน 

1.5.3 ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

1.5.4 ใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน 
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1.5.5 การพิจารณาการแตงตั้ง และการโยกยาย รวมท้ังการใหรางวัล และการลงโทษ กระทําดวยความเปนธรรม โดย
คํานึงถึงความรู ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ันเปนเกณฑ 

1.5.6 ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยใหโอกาสอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 

1.5.7 หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงในหนาท่ีการงานของพนักงาน หรือ
คุกคาม และสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน 

1.5.8 พนักงานมีสิทธิในการรองเรียน กรณีท่ีไมไดรับความเปนธรรมตามระบบและกระบวนการท่ีกําหนด 

1.5.9 รับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ จากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค 

1.6 การปฏิบัติตอราชการ 

 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเพ่ือการเสริมสรางและพัฒนาความเจริญกาวหนาของประเทศ โดยยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ขอบังคับ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ และเปนไปตามครรลองประเพณีธุรกิจท่ัวไป  บริษัทฯ จะสรางสัมพันธอันดีตอหนวย
ราชการ และองคกรท่ีเกี่ยวของในการใหขอมูล  โดยจะปฏิบัติอยางระมัดระวัง รอบคอบ เพ่ือประโยชนของบริษัทฯ ประเทศชาติ 
และสวนรวม  

1.7 การปฏิบัติตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม  

 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยมีสวนรวมรับผิดชอบตอชุมชน สังคม โดยใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัยและส่ิงแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสม  และคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

1.7.1 ดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ  ความมั่นคง ความปลอดภัย ชีวอนามัย  ส่ิงแวดลอม   และการจัด
การพลังงาน รวมท้ังสงเสริมใหมีการอนุรักษพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนตอสังคมและชนรุนหลัง  

1.7.2 ไมกระทําการใดๆ ท่ีสงผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด  

1.7.3 ไมสงเสริมกิจกรรมใดๆ ท่ีเปนภัยตอสังคมหรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือ เปนการสงเสริมอบายมุข 

1.7.4 สรางจิตสํานึกในเร่ืองความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมใหเกิดข้ึนในหมูพนักงานทุกระดับอยาง
ตอเน่ือง  

1.7.5 รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ และจัดใหมีระบบรองทุกขในเร่ืองท่ีอาจมีผลตอชุมชน  และแจงผลการ
ดําเนินงานใหผูรองทุกขใหทราบในเวลาอันควร  อันสงเสริมใหบริษัทฯ และชุมชนเอ้ือประโยชนตอกันและกัน 
และสามารถอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน 

1.7.6 ใหการตอบสนองอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตอเหตุการณท่ีผลประทบตอชุมชน และส่ิงแวดลอม อัน
เน่ืองมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ  โดยใหความรวมมืออยางเต็มท่ีกับเจาหนาท่ี ภาครัฐ และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  

1.7.7 คืนกําไรสวนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีสวนสรางสรรคสังคมและส่ิงแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
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 (2) จรรยาบรรณวาดวยการเคารพหลกัสทิธิมนษุยชนสากล 

 บริษัทฯ ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากล เปนหลักปฏิบัติรวมกัน โดยคํานึงถึงศักดิศ์รีของความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพและ
ความเสมอภาค บริษัทฯ จะไมกระทําการใดๆ และไมสงเสริมใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนสากลอยางเครงครัด โดยหมั่นตรวจตรา
ดูแลมิใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังน้ีไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

2.1 บริษัทฯ ตองปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอยางเครงครัด ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงขอจํากัดของ
กฎหมายแรงงานในแตละประเทศท่ีเขาไปดําเนินธุรกิจ โดยจัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย ถูกสุขอนามัย
ตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด และปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไมเลือกปฏิบัติดวยสาเหตุอัน
เน่ืองมาจากความเหมือน หรือความแตกตางของถิ่นกําเนิด เพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ ฐานะชาติตระกูล หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึง
เคารพสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล และคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2.2 บริษัทฯ ตองหมั่นตรวจตราดูแลมิใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงการเขารวมและการยอมรับหลักปฏิบัติท่ีเปนประโยชนตอสังคมโลก เชน หลักสิทธิมนุษยชนขององคการ
สหประชาชาติ เปนตน 

2.3 บริษัทฯ ตองใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล แกบุคลากรของบริษัทฯ เพ่ือนําไปปฏิบัติเปนสวน
หน่ึงในการดําเนินงาน และไมสนับสนุนกิจการ และ/หรือ กิจกรรมท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

(3) จรรยาบรรณวาดวยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ และการเคารพ
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละทองถ่ิน 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติ ระเบียบ ขอบังคับ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวของในทุก
พ้ืนท่ีท่ีเขาไปดําเนินธุรกิจ รวมถงึการเคารพความแตกตางดานวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละทองถิ่น บุคลากร
ของบริษัทฯ จึงตองศึกษา ทําความเขาใจ เคารพ ไมฝาฝนกฎหมายฯ ยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง และเปนธรรมตอทุกฝาย และไม
กระทําการใดๆ อันเปนการขดัตอวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีน้ันๆ รวมท้ังแจงขอรองเรียนและเบาะแส เมื่อพบเห็นการ
ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายฯ ท้ังน้ีไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

3.1 บุคลากรของบริษัทฯ ตองศึกษาและทําความเขาใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในแตละพ้ืนท่ี หรือ
ประเทศปลายทางกอนการเดินทาง รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
หนาท่ีและความรับผิดชอบของตนโดยตรงใหถี่ถวน และปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพ่ือใหแนใจวาสินคาตัวอยาง สินคา
และอุปกรณท่ีนําไปดวย เอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงคของการเดินทางและการปฏิบัติงานในประเทศปลายทาง 
ไมผิดกฎหมายหรือไมขัดของตอขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง ท้ังน้ี หากไมแนใจใหขอ
คําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา และหามปฏิบัติไปตามความเขาใจของตนเอง โดยไมมีคําแนะนํา 

3.2 บริษัทฯ เคารพตอขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตละทองถิ่นในทุกประเทศท่ีบริษัทฯ เขาไปลงทุน โดย
ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตามกฎหมายในแตละประเทศหรือทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ ดวยตระหนักเสมอวากฎหมาย กฎเกณฑ 
หรือขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ในแตละทองถิ่นอาจมีเงื่อนไข ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติท่ีแตกตางกัน 
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3.3 บุคลากรของบริษัทฯ จะไมใหการชวยเหลือ สนับสนุนการกระทําท่ีเปนการหลีกเล่ียง หรือฝาฝนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษทัฯ เมื่อพบวาระเบียบ 
ขอกําหนด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือหนังสือส่ังการของบริษัทฯ แตกตางจากท่ีบังคับใชในพ้ืนท่ีหรือประเทศน้ันๆ ให
ปรึกษาหนวยงานท่ีเกี่ยวของกอนดําเนินการใดๆ 

 3.4 เมื่อพบเห็นการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑตางๆ ใหรายงานตอ
ผูบังคับบัญชา หนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือชองทางรับเร่ืองรองเรียนตาม “มาตรการการรองเรียนและการแจงเบาะแส” 

และในกรณีท่ีเห็นวาเปนเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญใหรายงานผูบังคับบัญชาโดยทันที 

 (4) จรรยาบรรณวาดวยการรักษาความลับ และการใชขอมูลภายใน 

 การปองกนัขอมูลภายในมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของบริษัทฯ รวมท้ังมีความสําคัญตอความมั่นคงในอาชีพ
การงานของบุคลากรทุกคนดวย เพ่ือใหการใหขอมูลขาวสารตอบุคคลภายนอกเปนไปในแนวทางท่ีจะไมเกิดผลเสียหายตอธุรกิจ
และชื่อเสียงของบริษัทฯ บริษัทฯ จัดใหมีมาตรการและระบบควบคุมดูแลขอมูลภายใน และบุคลากรของบริษัทฯ จึงตองรักษาขอมูล
ภายในไวเปนความลับ ไมนําขอมูลไปใชเพ่ือผลประโยชนสวนตน แมพนสภาพหรือส้ินสุดการปฏิบัติหนาท่ีไปแลว ท้ังน้ีไดกําหนด
เปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

4.1 บุคลากรของบริษัทฯ ควรรักษาขอมูลภายในและเอกสารท่ีไมสามารถเปดเผยตอบุคคลภายนอก อันนําไปสูการแสวงหา
ผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือครอบครัว หรือพวกพองในทางมิชอบ เชน ขอมูลท่ีมีผลกระทบตอราคาหุน ความลับทางการ
คา สูตรการประดิษฐคิดคนตางๆ ซึ่งถือเปนสิทธิของบริษัทฯ 

4.2 บุคลากรของบริษัทฯ จะไมนําขอมูลท่ีเปนความลับไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืน 

4.3 บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีไดรับหรือทํางานเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ตองเก็บรักษา หรือใชขอมูลดังกลาวอยาง
ระมัดระวัง 

4.4 บริษัทฯ กําหนดใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคูสัญญาและขอตกลงท่ีมีไวกับคูสัญญา ถือเปนความลับท่ีไมอาจเปดเผยให
บุคคลอ่ืน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ และคูสัญญาเทาน้ัน 

4.5 บริษัทฯ ควรจัดใหมีมาตรการและระบบควบคุมดูแลขอมูลบริษัทฯ ภายในฝายหรือแผนกของตนอยางรัดกุม เพ่ือปองกัน
ไมใหขอมูลภายในท่ีสําคัญของบริษัทฯ เปดเผยออกสูภายนอกกอนการเผยแพรอยางเปนทางการ โดยใหถือวามาตรการ
และระบบควบคุมน้ี เปนสวนหน่ึงของมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีสําคัญของบริษัทฯ ดวย 

4.6 บริษัทฯ มอบหมายใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาในลําดับข้ันตางๆ ท่ีจะตองควบคุมดูแลไมใหมี
การร่ัวไหลของขอมูล และขาวสารท่ีสําคัญของบริษัทฯ ออกสูภายนอก โดยบุคลากรในสายบังคับบัญชาของตนกอนการ
เผยแพรขอมูลอยางเปนทางการของบริษัทฯ 

4.7 การใชขอมูลภายในรวมกันของบุคลากรจะตองอยูในกรอบหนาท่ี และความรับผิดชอบเทาท่ีบุคลากรพึงไดรับมอบหมาย
เทาน้ัน 

4.8 บุคลากรของบริษัทฯ จะไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัทฯ แมพนสภาพหรือส้ินสุดการปฏิบัติหนาท่ีไปแลว 
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4.9 กรณีถูกถามหรือขอใหเปดเผยขอมูลในสวนท่ีอยูนอกเหนือความรับผิดชอบ ใหปฏิเสธการแสดงความเห็นตางๆ ดวย
ความสุภาพและแนะนําใหสอบถามจากหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายและรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูลน้ันโดยตรง 
เพ่ือใหการใหขอมูลถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

(5) จรรยาบรรณวาดวยการสื่อสารทางการตลาด 

 การส่ือสารทางการตลาด มีสวนสําคัญในการสรางคานิยมท่ีดีของบริษัทฯ ตอสังคม โดยแนะนํานวัตกรรมของบริษทัฯ ไปสู
ประชาชน ตองเปนไปตามความเปนจริง ขอมูลไมบิดเบือนหรือไมสมบูรณ และคํานึงถึงความเปนธรรมตอผูเกี่ยวของและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม ท้ังน้ีไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

5.1 การส่ือสารทางการตลาดตองเปนไปตามความเปนจริง และคํานึงถึงความเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม 

5.2 บริษัทฯ ควรละเวนการใหขอมูลท่ีบิดเบือนหรือบกพรองไมสมบูรณ และการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือท่ีอาจกอใหเกิดการเขาใจผิด 

5.3 บริษัทฯ ควรละเวนการโฆษณา หรือใหขาวสารตอส่ือมวลชนท่ีบิดเบือนความจริง หรือผิดวัฒนธรรม ศีลธรรมอันดีงาม 
หรือเปนการใหรายปายสีคูแขงขัน ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

(6) จรรยาบรรณวาดวยทรัพยสนิทางปญญา 

 ทรัพยสินทางปญญาถือเปนทรัพยสินท่ีมีคามากท่ีสุดอยางหน่ึงของบริษัทฯ และสําคัญตอการรักษาความไดเปรียบในการ
แขงขันในเชิงธุรกิจ ท้ังเอกลักษณตราสินคา ประกอบดวยชื่อของบริษัทฯ โลโก ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย
การบริการ ความลับทางการคา ขั้นตอนทํางาน นวัตกรรม เน้ือหา และสิทธิโดยชอบธรรมตางๆ เปนเร่ืองสําคัญอยางมากท่ีบริษัทฯ 
จะตองปกปองทรัพยสินเหลาน้ีและใหเกียรติตอทรัพยสินเชนน้ีของบุคคลอ่ืนดวย โดยการไมละเมิดหรือนําสิทธิของทรัพยสินทาง
ปญญาไปใชในทางท่ีผิด และดําเนินธุรกิจใหสอดคลองตามกฎหมาย ขอบังคับในทุกประเทศท่ีบริษัทฯ เขาไปลงทุน ท้ังน้ีไดกําหนด
เปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

6.1 บริษัทฯ ตองดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับในทุกประเทศท่ีบริษัทฯ เขาไปลงทุน รวมถึงขอผูกพันตาม
สัญญาท่ีเกี่ยวกับสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท่ีถูกตอง สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา และขอมูลกรรมสิทธิ์อ่ืนๆ 

6.2 บริษัทฯ จะไมละเมิดหรือนําสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท่ีถูกตองไปใชในทางท่ีผิด 

6.3 บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีมีหนาท่ีรักษาความลับทางการคา สูตรลับทางการคา กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ หรือวิธีการ
ประกอบธุรกิจท่ีเปนความลับ จะตองรักษาความลับน้ันๆ ใหปลอดภัยท่ีสุด และปองกันมิใหขอมูลเหลาน้ันร่ัวไหล 

6.4 บุคลากรของบริษัทฯ ตองเคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน ไมนําผลงานของผูอ่ืนแมเพียงบางสวนไปใชเปน
ประโยชนสวนตน โดยไมไดรับอนุญาตหรือใหคาตอบแทนแกเจาของงานเสียกอน 
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(7) จรรยาบรรณวาดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 บริษัทฯ จัดใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือใชในการดําเนินธุรกิจ โดยบุคลากรของบริษัทฯ ตองใชส่ิงเหลาน้ี
อยางถูกตอง มีประสิทธิภาพภายใตขอกําหนดของกฎหมาย คําส่ัง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทางบริษัทฯ กําหนด เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และระมดัระวังมิใหเกิดผลกระทบตอบริษัทฯ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังน้ีไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

7.1 บุคลากรของบริษัทฯ ตองปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอง หากปฏิบัติหนาท่ีบนเคร่ือง
คอมพิวเตอรภายนอกสํานักงาน ใหตรวจสอบลิขสิทธิ์กอนทุกคร้ัง หามติดตั้งหรือใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธ์ิ
ไมถูกตองในสํานักงานเด็ดขาด 

7.2 บุคลากรของบริษัทฯ ตองเก็บรักษารหัสผานของตนใหเปนความลับไมบอกบุคคลอ่ืน เพ่ือปองกันไมใหบุคคลอ่ืนเขาถึง
รหัสผานของตน รวมท้ังไมใชอินเตอรเน็ตหรือเขาไปยังเว็บไซตท่ีไมคุนเคย อันอาจกอใหเกิดอันตรายตอระบบ
คอมพิวเตอรของบริษัทฯ 

7.3 บุคลากรของบริษัทฯ ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย ละเมิด หรือรบกวนการทํางานของผูอ่ืน ท้ังน้ี บริษัทฯ จัดใหมีการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลองตามมาตรฐานสากล ซึ่งบุคลากรของบริษัทฯ มีหนาท่ี
รับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของระบบดงักลาว 

7.4 บุคลากรของบริษัทฯ ตองไมใชคอมพิวเตอรในการสอดแนม หรือแกไข เปดดูในแฟมของผูอ่ืน หรือสรางหลักฐานท่ีเปนเท็จ 

อันอาจกอใหเกิดการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

7.5 บุคลากรของบริษัทฯ ใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือกิจกรรมสวนตัวไดตามสมควร แตไมนําไปใช
ในเชิงธรุกิจสวนตัว ไมสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังไมรบกวนประสิทธิภาพการทํางาน และสราง
ความรําคาญแกผูอ่ืน 

7.6 บุคลากรของบริษัทฯ ใชอีเมลและอินเตอรเน็ตท่ีจัดให เพ่ือธุรกิจของบริษัทฯ อยางระมัดระวัง และไมนํามาซึ่งความเส่ือม
เสียชื่อเสียงของบริษัทฯ และไมใชชื่อหรือตราของบริษัทฯ ในส่ืออิเล็กทรอนิกสสาธารณะ 

7.7 บุคลากรของบริษัทฯ ตองไมคัดลอกโปรแกรมผูอ่ืนท่ีมีลิขสิทธิ ์
7.8 บุคลากรของบริษัทฯ มีหนาท่ีดูแลบุคลากรภายนอกในการเขาถึงแฟมขอมูลและโปรแกรมเทาท่ีจําเปนตอการทํางาน 

และปฏิบัติตามกฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางเครงครัด 

7.9 หากบริษัทฯ พบวาบุคลากรของบริษัทฯ มีการละเมิด และผลการสอบสวนปรากฎวาเปนจริง จะไดรับการพิจารณา
ลงโทษทางวินัย และ/หรือ กฎหมาย ตามความเหมาะสมแลวแตกรณี 

(8) จรรยาบรรณวาดวยการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน รวมถึงบริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอํานาจควบคุม รวมถึงตัวแทน
ทางธุรกิจ (ถามี) จะไมกระทํา หรือเขาไปมีสวนรวม หรือยอมรับการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ  เพ่ือประโยชนทางตรงและ
ทางออม ตอตนเอง และผูเกี่ยวของ ไมวาตนจะอยูในฐานะผูรับ ผูให หรือผูเสนอใหสินบน ท้ังท่ีเปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงนิ แก
หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานเอกชน คูคา ท่ีบริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจหรือติดตอดวย   
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หากพบเห็นการกระทํา เกี่ยวกับการทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ การทําผิดกฎหมาย  รวมท้ังการกระทําใด ๆ ท่ีอาจสอถึงการ
ทุจริตคอรรัปชั่น  หรือไมปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น พนักงานจะไมเพิกเฉย และจะดําเนินการตามขั้นตอนท่ี
บริษัทฯ กําหนด  เพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  

บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางปฎิบัติ มาตรการ และบทบาทหนาท่ี ผูรับผิดชอบ ตลอดจนจัดใหมีการสอบทาน และทบทวน
การปฏิบัติตาม มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น อยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 
ขอบังคับ  และกฏหมายท่ีเกี่ยวของ 

 

หลักปฏิบัติและติดตามใหมีการปฏิบัติ 

 บริษัทฯ กําหนดใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ท่ีจะตองรับทราบ และ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกจิของบริษัทฯ  

 โดยบริษัทฯ จะสงเสริมพัฒนาใหความรูความเขาใจในเร่ืองน้ีแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยัง
กําหนดใหผูบริหารทุกระดับจะตองดูแลรับผิดชอบ และถือเปนเร่ืองสําคัญในการสงเสริมใหพนักงานภายใตการบังคับบัญชา ใหมี
ความรูความเขาใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ อยางเครงครัด 

 บริษัทฯ จะไมดําเนินการใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือขัดกับจรรยาบรรณธุรกิจ  โดย 

 หากกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานกระทําผิดหลักการหรือแนวปฏิบัติตางๆ หรือละเวนการปฏิบัติใดๆ อันถือวาเปน
การฝาฝนกฎเกณฑของจรรยาบรรณดังกลาว จะตองถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยตามลักษณะแหงความผิด หรือความหนักเบาของ
การกระทําผิด หรือรายแรงท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งการลงโทษอาจจะเปนไปตามขอหน่ึงขอใด หรือหลายขอรวมกันก็ได ตามระเบียบขอบังคับ
ของบริษัทฯ 

 หากมีการกระทําท่ีเชือ่ไดวาทําผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบและขอบังคับของภาครัฐ บริษัทฯ จะพิจารณาสงเร่ืองให
เจาหนาท่ีรัฐดําเนินการตอไป 

 หากพนักงานของบริษัทฯ ประสบปญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจท่ีมิไดกําหนดไวใน
ในเอกสารฉบับน้ี ใหตั้งคําถามเกี่ยวกับการกระทําน้ันกับตนเองดังตอไปน้ี 

• การกระทําน้ันขัดตอกฎหมายหรือไม 
• การกระทําน้ันสงผลเสียตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทฯ อยางรายแรงหรือไม 
• การกระทําน้ันสงผลเสียตอภาพลักษณของบริษัทฯ หรือไม 
• การกระทําน้ันเปนท่ียอมรับ และสามารถเปดเผยตอสังคมไดหรือไม 

 หากพบวามีความเส่ียงตอขอหน่ึงขอใดขางตน อาจปรึกษากรณีดังกลาวตอผูบังคับบัญชาอีกทางหน่ึงเพ่ือใหเกิดความ
สุขุมรอบคอบ 
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ท้ังน้ี หากพนักงานหรือบุคคลท่ัวไปพบการกระทําผิดกฎหมาย และ/หรือ จรรยาบรรณธุรกิจ ใหแจงขอรองเรียนหรือขอ
กลาวหาไปยังชองทางตางๆ ตามท่ีระบุไวในมาตรการการรองเรียนและการแจงเบาะแสของบริษัทฯ ดังตอไปน้ี 

• จดหมาย  เรียน  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

   บริษัท หาญ เอ็นจเินียร่ิง โซลูชั่นส จํากัด (มหาชน) 
   เลขท่ี 19/20-22 ซอยศูนยวิจยั ถนนพระราม 9   

   แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

• อีเมล      chairac@harn.co.th 

• ทางเว็ปไซต   www.harn.co.th 

โดยบริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบโดยไมเปดเผยชื่อผูแจงเบาะแสเพ่ือคุมครองผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับผูแจงขอรองเรียนหรือขอ
กลาวหาดังกลาว 
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