


 

 

หมวด 5 

สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 

Nurture Innovation and Responsible Business 
 

5.1 คณะกรรมการใหความสําคัญและสนับสนุนการสรางนวัตกรรมท่ีกอใหเกิดมูลคาแกธุรกิจ ควบคูไปกับการสราง

คุณประโยชนตอลูกคาหรือผูท่ีเกี่ยวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

5.1.1 คณะกรรมการใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม และดูแลใหฝายจัดการ

นําไปเปนสวนหน่ึงในการทบทวนกลยุทธ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและการติดตามผลการ

ดําเนินงาน 

5.1.2  คณะกรรมการสงเสริมการสรางนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหบริษัทฯ ตามปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกท่ี

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ สําหรับธุรกิจท่ีมีอยูปจจุบันและธุรกิจใหม ๆ 

5.1.3 จัดตั้งคณะกรรมการนวัตกรรมเพ่ือเปนการสงเสริมการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมขึ้นในบริษัทอยางเปนระบบ เพ่ือ

นําไปสูการคิดคน พัฒนา นวัตกรรมใหมๆ ท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความยั่งยืนทางธุรกิจให

บริษัทอยางยั่งยืน 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพดวย Digital Transformation   

• วิธีคิดมุมมองในการออกแบบและพัฒนาสินคาและบริการ  

• การวจิัย  

• การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  

• การรวมมือกบัคูคา 

5.2 คณะกรรมการจะติดตามดแูลใหฝายจัดการประกอบธรุกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท่ีจะตอง

สะทอนอยูในแผนดําเนินการ (operational plan) เพ่ือใหมั่นใจไดวา ทุกฝายขององคกรไดดําเนินการสอดคลองกับ

วัตถุประสงค เปาหมายหลักและแผนกลยุทธ (strategic) ของกิจการ 

บริษัทใหความสําคัญและมุงมั่นในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยแกสังคม ส่ิงแวดลอม ดวยการเปนผูนํา

การใหบริการ “โซลูชั่นท่ียั่งยืนของงานวิศวกรรม”  ในระบบงานท่ีบริษัทเปนตวัแทนจําหนาย  

5.2.1 คณะกรรมการดูแลและติดตามใหฝายจัดการนําแผนดําเนินการ ไปปฏิบัติใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และแผนกลยุทธ โดยจัดทําเปนเปาหมายระดับฝาย และสายงาน ตามความรับผิดชอบ รวมถึงมีการ

รายงานผลตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน  

5.2.2 บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก ผู

ถือหุน ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เชน เจาหน้ี ลูกคา คูคา คูแขง ภาครัฐ 

ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม เปนตน โดยบริษัทฯ ตระหนักดีวาการสนับสนุนและขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุม จะเปนประโยชนในการดําเนินงานและการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ  ดังน้ัน บริษัทฯ จะปฏิบัติตาม

กฎหมายและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวไดรับการดูแลเปนอยางดี 

นอกจากน้ี ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ตามแนวทางดังตอไปน้ี 
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(1) ความรับผิดชอบตอพนักงานและลูกจาง  บริษัทฯ ใหความสําคัญกับพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรท่ีสําคัญของ

บริษัทฯ ซึ่งจะมีสวนชวยสงเสริมและผลักดันใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทฯ 

จึงมีนโยบายท่ีจะดูแลพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยมีสภาพการจางงานท่ียุติธรรม มีสวัสดิการท่ี

เหมาะสม มีโอกาสท่ีจะพัฒนาความกาวหนา รวมท้ังมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย โดยจะ

ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัด จัดใหมี

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี และปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน ปฏิบัติตอพนักงานดวย

ความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ใหผลตอบแทนท่ี

เปนธรรมตอพนักงาน การพิจารณาการแตงตั้ง และการโยกยาย รวมท้ังการใหรางวัล และการลงโทษ กระทํา

ดวยความเปนธรรม โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ันเปนเกณฑ ให

ความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยใหโอกาสอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ หลีกเล่ียงการ

กระทําใดๆ ท่ีไมเปนธรรม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงในหนาท่ีการงานของพนักงาน หรือคกุคาม และ

สรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน พนักงานมีสิทธิในการรองเรียนกรณีท่ีไมไดรับความเปนธรรม

ตามระบบและกระบวนการท่ีกําหนด รับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียม

และเสมอภาค  

(2) ความรับผิดชอบตอลูกคา โดยปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ ความเปนธรรม การ

เก็บรักษาขอมูลลูกคา การบริการหลังการขายตลอดชวงอายุผลิตภัณฑและบริการ การติดตามวัดผลความ

พึงพอใจของลูกคาเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสินคาและบริการ รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธและการ

สงเสริมการขาย ตองกระทําอยางมีความรับผิดชอบ ไมทําใหเกิดความเขาใจผิด หรือใชประโยชนจากความ

เขาใจผิดของลูกคา 

(3) ความรับผิดชอบตอคูคา และหรือเจาหน้ี  บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีดีทางธุรกิจกับคูคา 

และ/หรือ เจาหน้ี ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความเกื้อหนุนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย การปฏิบัติตอคูคา 

และ/หรือ เจาหน้ีอยางเสมอภาค โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ หลีกเล่ียงสถานการณท่ีทําใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชน รวมถึงปฏิบัติตามพันธสัญญาอยางเครงครัด เพ่ือบรรลุผลประโยชนรวมกัน 

โดยจะไมดําเนินการท่ีทุจริตในการคากับคูคา และ/หรือ เจาหน้ี กรณีท่ีมีขอมูลวามีการดําเนินการท่ีไมสุจริต

เกิดขึ้น ตองเปดเผยรายละเอียดตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ี เพ่ือรวมกันแกปญหาอยางรวดเร็วและยุติธรรม 

และปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ท่ีมีตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ีอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามได 

ตองรีบแจงใหคูคา และ/หรือ เจาหน้ีทราบเพ่ือหาแนวทางแกไข 

(4) ความรับผิดชอบตอคูแขง   บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกติกา 

การแขงขันท่ียุติธรรม ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไม

เหมาะสม โดยจะปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมพยายามทําลายชื่อเสียงของคูแขงทาง

การคาดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากความจริง ไมละเมิดความลับ หรือลวงรูความลับทางการคา

ของคูแขงทางการคาดวยวิธีฉอฉล 

(5) ความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม  บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยมีสวนรวมรับผิดชอบตอชุมชน 

สังคม โดยใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย 
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และส่ิงแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสม และคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดย

การสรางจิตสํานึกในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับอยาง

ตอเน่ือง คืนกําไรสวนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีสวนสรางสรรคสังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ปฏิบัติและใหความรวมมือ หรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย และ

กฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานกํากับดูแล ใหความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุงเนนใหเกิด

การพัฒนาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม มุงสรางสรรค และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยปองกัน ลด จัดการ

และดูแลใหมั่นใจวาบริษัทจะไมสรางหรือกอใหเกิดผล กระทบในทางลบตอส่ิงแวดลอม ซึ่งครอบคลุมการใช

พลังงาน การใชนํ้า การใชทรัพยากรหมุนเวียน การปลดปลอยและจัดการของเสียท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ 

เปนตน 

(6) ความรับผิดชอบตอภาครัฐ บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเพ่ือการเสริมสรางและพัฒนาความเจริญกาวหนาของประเทศ 

โดยยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของและเปนไปตามครรลองประเพณี

ธุรกิจท่ัวไป และตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ 

5.3 คณะกรรมการจะติดตามดูแลใหฝายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain เพ่ือใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายหลักไดอยางยั่งยืน 

5.3.1 บริษัทฯ สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในทุกกระบวนการของการทํางาน เพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุด โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และไดติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ โดย

คํานึงถึงการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกอยูเสมอ 

5.4 คณะกรรมการจะจัดใหมีแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ท่ีสอดคลองกับความตองการของกิจการ 

รวมท้ังดูแลใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการดําเนินงาน การบริหาร

ความเส่ียง เพ่ือใหกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการ 

แนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามหลักปฏิบัติ 

5.4.1 คณะกรรมการจะจัดใหมีนโยบายและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน

ของบริษัท เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานภายในบริษทั ครอบคลุมถึงการจดัสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการ

ดําเนินธุรกิจ 

5.4.2 คณะกรรมการจะดูแลใหการบริหารความเส่ียงขององคกร ครอบคลุมถึงการจัดการความเส่ียงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวย  

5.4.3 คณะกรรมการจะจัดใหมีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยฝาย ICT 

จะจัดทําแผนการรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมกีารทบทวนทุกป 
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