


 

 

หมวด 6 

ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

Strengthen Effective Risk Management and Internal Control 
 

6.1 คณะกรรมการจะกํากับดูแลใหมั่นใจวา บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ท่ีจะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเขาใจในบริบทขององคกร รวมถึงความเส่ียงสําคัญ  จึงมอบหมายใหคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง ดูแลระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ดังน้ี 

การบริหารความเสี่ยง 

6.1.1 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเสนอนโยบายดานการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) ท่ี

สอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายหลัก กลยุทธและความเส่ียงท่ียอมรับไดของกิจการ สําหรับเปนกรอบการ

ปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารความเส่ียงของทุกคนในองคกรให เปนทิศทางเดียวกัน  นําเสนอตอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติ อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6.1.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดูแลใหบริษัทมีการระบุความเส่ียง โดยพิจารณาปจจัยท้ังภายนอกและภายใน

องคกรท่ีอาจสงผลใหบริษัทไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว รวมถึงการประเมินผลกระทบและโอกาสท่ี

เกิดขึ้นของความเส่ียงท่ีไดระบุไว เพ่ือจัดลําดับความเส่ียงและมีวิธีจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม นําเสนอตอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติ อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6.1.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะตดิตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงทุกไตรมาส และ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

6.1.4 คณะกรรมการมีหนาท่ีดูแลใหกิจการประกอบธุรกิจ ใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ ท้ังใน

ประเทศและในระดับสากล 

6.1.5 คณะกรรมการบริษัทจะนําผลประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของบริษัทยอย บริษัท

รวม (ถามี) มาเปนขอมูลในการพิจารณา ในการบริหารความเส่ียงดวย  

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญตอการกํากับดูแลและการควบคุมภายในท้ังในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท้ังน้ีระบบการควบคุมภายในเปนกลไกสําคัญท่ีจะสรางความมั่นใจตอฝายจัดการในการชวยลดความเส่ียง

ทางธุรกิจ ชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมและบรรลุ

เปาหมายตามท่ีตัง้ไว ชวยปกปองคุมครองทรัพยสินไมใหร่ัวไหล สูญหายหรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ ชวยใหรายงาน

ทางการเงินมีความถูกตองนาเชื่อถือ ชวยใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของและชวย

คุมครองเงินลงทุนของผูถือหุน   ดังน้ันบริษัทจึงไดกําหนดภาระหนาท่ี อํานาจการดําเนินการของผูปฏิบัติงานและผูบริหาร

ในเร่ืองตาง ๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชดัเจน มีการควบคุมดูแลการใชสินทรัพยของบริษัทใหเกิดประโยชน และมีการ

แบงแยกหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ผูติดตามควบคุม และประเมินผลออกจากกัน เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบระหวางกัน

อยางเหมาะสม 
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6.1.6 คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบการสอบทานความเหมาะสมและความ

มีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในท่ีฝายบริหารจัดใหมีขึ้น รวมท้ังไดจัดทําและทบทวนระบบการควบคุม 

ท้ังดานการดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย และการกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดการความเส่ียง และยังใหความสําคัญกับสัญญาณเตือนภัยลวงหนาและรายการท่ี

ผิดปกติ   

6.1.7 บริษัทไดวาจางบุคคลภายนอกท่ีมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมภายในของ

บริษัท ทําหนาท่ีตรวจสอบเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และเพ่ือใหผู

ตรวจสอบภายในดังกลาวมีความเปนอิสระ สามารถทําหนาท่ีตรวจสอบและถวงดุลไดอยางเต็มท่ี ผูตรวจสอบ

ภายในจะรายงานผลโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  ท้ังน้ี บริษัทมีการติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 

เพ่ือใหความมั่นใจวาระบบท่ีวางไวสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะมีการประเมินความเพียงพอ

ของระบบควบคุมภายใน และทบทวนระบบท่ีสําคัญอยางนอยปละ 1 คร้ัง และเปดเผยไวในรายงานประจําปของ

บริษัท  

6.2 คณะกรรมการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและอิสระ 

6.2.1 คณะกรรมการจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ี 

ก.ล.ต. และ ตลท. กําหนด จํานวน 3 คน โดยมีอยางนอย 1 ทานท่ีมีความรูและประสบการณเพียงพอในการสอบ

ทานความนาเชื่อถือของงบการเงิน 

6.2.2 คณะกรรมการกําหนดหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบไวเปนลายลักษณอักษร ในกฎบัตร (Charter) โดยมี

หนาท่ีอยางนอยดังตอไปน้ี 

(1) สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเพียงพอ 

(2) สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (internal 

audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลและพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ใหความ

เห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้งโยกยายเลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงานอ่ืนใดท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตลอดจนพิจารณาขอบเขตการปฏิบัติงาน แผนการตรวจสอบ

ประจําป และงบประมาณ รวมท้ังบุคลากรวาเหมาะสม สอดคลองกับขอบเขตการปฏิบัติงาน และเพียง

พอท่ีจะสนับสนุนงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(3) สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย”) และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 

(4) พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้งบุคคลซึ่งมคีวามเปนอิสระเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีของบริษัทและเสนอ

คาตอบแทนของบุคคลดังกลาวรวมท้ังเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุม

ดวยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

(5) พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตามกฎหมายและ

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยท้ังน้ีเพ่ือใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุด

ตอบริษัท 
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(6) จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัทซึ่งรายงานดังกลาว

ตองลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปน้ี 

- ความเห็นเกี่ยวกับความถูกตอง ครบถวน เปนท่ีเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัท 

- ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

- ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพยหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 

- ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี 

- ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

- จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบแตละทาน 

- ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี 

- รายงานอ่ืนใดท่ีเห็นวาผูถือหุนและผูลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใตขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ี

ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายและดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

ท้ังน้ี ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดังกลาว คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบตอ

คณะกรรมการบริษัทโดยตรง และกรรมการบริษัทยังคงมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทตอ

บุคคลภายนอก 

(8) พิจารณาและใหความเห็นตอการตดิตามการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน่ รวมถึงระบบ

การบริหารความเส่ียงท่ีเชื่อมโยงกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทุจริตคอรรัปชั่น เพ่ือใหมั่นใจวาการ

ดําเนินงานของบริษัทมีความโปรงใส สุจริต ยุติธรรม ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และดําเนินธุรกิจดวย

การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ 

(9) รับเร่ืองรองเรียน แจงเบาะแส การกระทําอันทุจริตคอรรัปชั่น ท้ังจากภายในและภายนอก ท่ีกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ มีสวนเกี่ยวของ และตรวจสอบขอเท็จจริงตามท่ีไดรับแจง และนําเสนอ

ใหคณะกรรมการบริษัทรวมกันพิจารณาโทษหรือแกไขปญหาตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

(10) สรุปภารกิจของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการบริษัททราบ 

(11) คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจในการดาํเนินการตางๆ ไดแกการเชิญกรรมการพนักงานหรือลูกจางของ

บริษัทมารวมประชุมหารือชี้แจงหรือตอบขอซักถามในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบการปรึกษาหารือผูเชี่ยวชาญหรือท่ีปรึกษาของบริษัท (ถามี) หรือจางท่ีปรึกษาหรือ

ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนบุคคลภายนอกเปนคร้ังคราว  ในกรณีจําเปนดวยคาใชจายของบริษัท  การขอให

พนักงานของบริษัทสงเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับกิจการของบริษัทเพ่ือประโยชนในการตรวจสอบหรือ

สอบสวนในเร่ืองตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานภายใตหนาท่ีความรับผิดชอบสําเร็จลุลวงไปดวยดีการ

มอบหมายใหพนักงานหรือลูกจางของบริษัทคนหน่ึงหรือหลายคนกระทําการใดๆภายในขอบเขตหนาท่ีของ

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือประโยชนในการตรวจสอบรวมถึงการดําเนินการตางๆท่ีกลาวแลวในสวนท่ี

เกี่ยวของกับบริษัทยอยเทาท่ีไดรับมอบหมายหรือรองขอจากบริษัทยอยและเทาท่ีอํานาจหนาท่ีจะเปดชอง

ใหดําเนินการได 
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6.3 คณะกรรมการจะติดตาม ดูแลและจัดการความขัดแยงของผลประโยชน ท่ีอาจเกิดขึ้นไดระหวางบริษัทกบัฝายจดัการ 

คณะกรรมการหรือผูถือหุน รวมไปถึงการปองกันการใชประโยชนอันมิควรในทรัพยสิน ขอมูลและโอกาสของบริษัท 

ท้ังน้ีตลอดจนการทําธุรกรรมกับผูท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะท่ีไมสมควร 

ความขัดแยงของผลประโยชน 

6.3.1 คณะกรรมการจะกํากับดูแลใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งรวมถึงการกําหนดนโยบายและวิธี

ปฏิบัติในการรักษาความลับ (confidentiality) การรักษาความนาเชื่อถือ (integrity) และความพรอมใชของขอมูล 

(availability) รวมท้ังการจัดการขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย (market sensitive information) 

นอกจากน้ี คณะกรรมการดูแลใหกรรมการ ผูบริหารระดับสูง พนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของ อาทิ ท่ี

ปรึกษาทางกฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน ปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดวย 

6.3.2 บริษัทฯ ไดยึดหลักการในการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน และไดกําหนดแนวทางการจัดการ เร่ืองการมี

สวนไดสวนเสียอยางโปรงใส และสามารถตรวจสอบได โดยเฉพาะในการพิจารณาธุรกรรมระหวางบริษทัฯ กับผูมี

สวนไดสวนเสีย หรือมีสวนเกี่ยวของ โดยเมื่อเกิดกรณีดังกลาว ผูมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองน้ัน จะตองรายงานให

บริษัทฯ ทราบโดยทันที และในการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาเร่ืองน้ันๆ กรรมการจะตองรายงาน

การมีสวนไดสวนเสียอยางนอยกอนการพิจารณาวาระน้ัน และบันทึกไวในรายงานการประชุมดวย 

6.3.3 บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางเพ่ือมิใหกรรมการหรือผูบริหารท่ีมีสวนไดสวนเสียหรือมีสวนเกี่ยวของ เขารวม

กระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมดังกลาว โดยในการออกเสียงในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการซึ่งมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองใด ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองน้ัน 

การปองกันการใชขอมูลภายใน 

6.3.4 บริษัทฯ มีการกํากับดูแลการใชขอมูลภายในอยางเครงครัด เพ่ือปองกันการหาประโยชนจากขอมูลภายในใหแก

ตนเองหรือผูอ่ืนในทางมิชอบ (Abusive Self-dealing) เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกราย 

โดยบริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางในการเก็บรักษาขอมูลภายในของบริษัทฯ และแนวทางปองกันการใชขอมูล

ภายในแสวงหาประโยชนสวนตนเปนคําส่ังท่ีเปนลายลักษณอักษร และไดแจงใหทุกคนในองคกรถือปฏิบัต ิ

รวมท้ังกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองไมทําการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ โดยใช

ความลับ และ/หรือ ขอมูลภายใน และ/หรือ เขาทํานิติกรรมอ่ืนใดโดยใชความลับ และ/หรือ ขอมูลภายในของ

บริษัทฯ อันกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัทฯ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม  นอกจากน้ี กรรมการ  ผูบริหาร

และพนักงาน ท่ีอยูในหนวยงานท่ีไดรับขอมูลภายในของบริษัทฯ ตองไมใชขอมูลดังกลาวกอนเปดเผยสู

สาธารณชน และหามบุคคลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลภายในทําการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ โดยตนเอง คูสมรส 

บุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ไมวาจะเปนการซื้อขายโดยทางตรงหรือทางออม (เชน Nominee ผานกองทุนสวน

บุคคล) ภายใน 30 วันกอนมีการเปดเผยงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําป และหลังการเปดเผย

ขอมูลดังกลาวอยางนอย 3 วันทําการ 

6.3.5 บริษัทฯ ไดกําหนดโทษทางวินัยสําหรับผูแสวงหาผลประโยชนจากการนําขอมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช หรือ

นําไปเปดเผย จนอาจทําใหบริษัทฯ ไดรับความเสียหาย โดยพิจารณาลงโทษตามควรแกกรณี ไดแก การ
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ตักเตือนดวยวาจา การตักเตือนเปนหนังสือ การภาคทัณฑ ตลอดจนการเลิกจาง พนสภาพการเปนพนักงาน

ดวยเหตุไลออก ปลดออก หรือใหออก แลวแตกรณี เปนตน 

6.3.6 นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดใหขอมูลแกกรรมการ และผูบริหารเกี่ยวกับหนาท่ีท่ีตองรายงานการถือครองหลักทรัพยของ

บริษัทฯ และบทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 และตามขอกําหนดของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  กรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ มีหนาท่ีรายงานการ ถือครองหลักทรัพยท่ีออก

โดยบริษัทฯ ซึ่งเปนของตนเอง คูสมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทฯ 

รวมท้ังเมื่อมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย  และรายงานการซื้อ-ขาย หลักทรัพยของบริษัทฯ ตอ

คณะกรรมการบริษัททราบเปนรายไตรมาส 

6.4 คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ท่ีชัดเจนและ

ส่ือสารในทุกระดับขององคกรรวมถึงคนนอก เพ่ือใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดจริง 

แนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามหลักปฏิบัติ 

i. คณะกรรมการบริษัท จัดใหมีนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น เปนลายลักษณอักษร  เพ่ือให

เกิดความมั่นใจวาการปฏิบัติงานของบริษัทเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่น รวมถึงมีการส่ือสารแกคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ รวมถึง

บุคคลภายนอกอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และสงเสริมใหเปนวัฒนธรรมและคานิยมหน่ึงในบริษัท   

ii. คณะกรรมการบริษัทสอบทานและทบทวน นโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น เปนประจําทุกป  

เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสภาพการดําเนินธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับ และบทบัญญัติของกฎหมาย 

6.5 คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีกลไกในการรับเร่ืองรองเรียนและการแจงเบาะแส 

แนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามหลักปฏิบัติ 

6.5.1 คณะกรรมการจะกํากับดูแลใหมีกลไกและกระบวนการจัดการขอรองเรียนของผูมีสวนไดเสีย และดูแลใหมีการจัด

ชองทางเพ่ือการรับขอรองเรียนท่ีมีความสะดวกโดยมากกวาหน่ึงชองทาง โดยระบุในเอกสารใหชัดเจนวาเปน ”เอกสาร

ลับ”  สงถึงประธานกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ กรรมการตรวจสอบ ซึ่งเปนกรรมการอิสระ ผานทางจดหมาย 

อีเมล chairac@harn.co.th  หรือ ทางเว็ปไซต www.harn.co.th รวมท้ังเปดเผยชองทางการรับเร่ืองรองเรียนไวใน 

website หรือรายงานประจําป 

 

ขอบเขตการรองเรียนและการแจงเบาะแส 

• การกระทําใดๆ ท่ีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย/หลักการกํากับดูแลกิจการ หรือจรรยาบรรณ

ธุรกิจ รวมถึง นโยบาย กฎ  ระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ  

• การกระทําใดๆ ท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวย

กฎหมาย เพ่ือตนเองและหรือผูอ่ืน เชน การทุจริตคอรรัปชั่น การยักยอกทรัพย การฉอโกง เปนตน  
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• การกระทําใดๆ ท่ีทําใหพนักงานไดรับความไมเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน หรือพบเห็นระบบการควบคุม

ภายในท่ีบกพรองของบริษัทฯ จนทําใหสงสัยไดวาอาจเปนชองทางในการทุจริตคอรรัปชั่น หรือทําใหบริษัท

ฯ เสียผลประโยชน 

6.5.2 คณะกรรมการดูแลใหมีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการชี้เบาะแส โดยกําหนดใหมีชองทางในการแจง

เบาะแสผานทาง website ของกิจการหรือผานกรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบของกิจการท่ีไดรับมอบหมาย 

รวมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบขอมูล การดําเนินการและรายงานตอคณะกรรมการ 

6.5.3 คณะกรรมการควรดูแลใหมีมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมแกผูแจงเบาะแสท่ีแจงเบาะแสดวยเจตนาสุจริต เพ่ือเปน

การคุมครองสิทธิของผูรองเรียนและผูใหขอมูลท่ีกระทําโดยเจตนาสุจริต บริษัทจะดําเนินการดังน้ี 

(1)  ผูเแจงเร่ืองรองเรียน ผูแจงเบาะแส ตลอดจนบุคคลท่ีเกี่ยวของ จะไดรับการคุมครองท่ีเหมาะสมและเปนธรรม

จาก บริษัทฯ เชน จะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลลบตอพนักงาน ไมมีการเปล่ียนตําแหนงงาน ลักษณะ

งาน สถานท่ีทํางาน พักงาน ขมขู   รบกวนการปฎิบัติงาน เลิกจาง หรือ การกระทําอ่ืนใดท่ีไมเปนธรรม   

(2)  บริษัทฯ จะเก็บเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนเปนความลับ ไมเปดเผยตอผูไมเกี่ยวของ เวนแตท่ีจําเปนตอง

เปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย 

(3)  บุคคลท่ีเกี่ยวของท่ีไดรับทราบเร่ืองหรือขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียน จะตองรักษาขอมูลใหเปนความลับ 

และไมเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เวนแตเมื่อจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจ ฝา

ฝนนําขอมูลออกไปเปดเผย บริษัทฯ จะดําเนินการลงโทษตามระเบียบขอบังคับ และ/หรือดําเนินการตาม

กฎหมาย แลวแตกรณี 
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